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TERMO DE REFERENCIA - (PRDSTI)

1. Objeto da contratacao
1.1. Definicio do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a prestacdo de servicos de solucdo integrada para o
gerenciamento da Livraria do Senado Federal, abrangendo a comercializacdo eletronica das
publicacGes editadas pelo Senado Federal e a gestdo de vendas em maultiplos canais, incluindo feiras e
pontos de venda fisicos. A solucdo contratada deverd incluir: implantacdo da Livraria Virtual do
Senado Federal com migracdo dos dados atuais, treinamento, fornecimento de plataforma para servigcos
de comercializacéo eletronica (e-commerce) em modelo SaaS, controle de estoques e gestdo unificada
de pedidos, pelo periodo de 24 meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacéo
1.2.1. Descrigéo da situacao atual

Os produtos comercializados na Livraria sdo as publicagbes produzidas ou impressas pela
Secretaria de Editoracdo e Publicacdes do Senado Federal - SEGRAF. Cabe a Coordenacdo EdicGes
Técnicas — COEDIT:

o Pesquisar, organizar, redigir e revisar a Revista de Informagéo Legislativa e outras publicacdes
de interesse para subsidiar os trabalhos legislativos do Senado Federal;

 Instruir a doacdo de publicacGes editadas pelo Senado Federal a 6rgdos publicos e organizagoes
de interesse publico;

o Planejar, supervisionar, controlar e publicar obras por ela editadas ou a ela encaminhadas para
esse fim;

o Executar outras atribuicfes correlatas.

Essas publicagdes sdo apresentadas aos Senadores e ao publico com um vasto catalogo de
edi¢Bes de cunho juridico, historico e literario. As obras sdo comercializadas a pre¢o proximo ao custo
industrial, com remessa postal inclusa.

A pégina da Livraria do Senado Federal alcangou, em 2023, 2,3 milhdes de visualizacdes e 454
mil acessos. Atualmente, conta com 90 mil seguidores no Instagram. A Coordenacdo de Edigdes
Técnicas tem se destacado na venda de obras legislativas, como a Constituicdo Federal, alem de
publicacGes do Conselho Editorial do Senado. Ja registramos mais de 200 mil clientes cadastrados,
com uma média mensal de aproximadamente 4,5 mil pedidos e 19 mil livros, além de um catalogo que
inclui 550 itens, em crescimento continuo. A Livraria €, hoje, uma das principais aplicacfes para o
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Senado, promovendo a cidadania e a disseminacdo da atividade legislativa, além de garantir ao cidaddo
0 amplo acesso a informagéo.

Atualmente, a livraria virtual ja funciona em um sistema de e-commerce por meio do contrato
173/2023, que ndo sera objeto de prorrogacdo em virtude de diversas dificuldades na prestacdo dos
servicos. As dificuldades enfrentadas incluem, conforme relatado no processo NUP
00200.014784/2024-82: indisponibilidade, reincidéncia de problemas ja solucionados anteriormente,
quedas no sistema, atrasos na entrega de solucgdes e limitagcGes no suporte técnico. Esses fatores tém
resultado em constantes atestados com glosas, atingindo o limite maximo de 30%. Esses motivos
ensejaram o presente termo de referéncia.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacdo do objeto em tela é aquele
que, a partir de analise empreendida por este Orgao Técnico, reflete a necessidade da administrago,
considerando que se trata de um mero desmembramento de atividade rotineira de implantacdo de
sistema e manutencédo de acesso.

1.2.3. Resultados esperados com a contratagdo

1.2.3.1. A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo manter os
resultados apresentados nos Gltimos 10 anos quanto a disponibilizacdo de plataforma sustentavel de
vendas e-commerce, bem como permitir que pontos de melhorias possam vir a ser implementados no
decorrer da contratacdo, caso surja tecnologia considerada necessaria e conveniente. Ademais, visa
permitir as vendas online no site, nos pontos de venda fisicos e nas feiras do livro e a divulgacdo para
download gratuito em redes sociais e no préprio site, tendo em vista que o sistema de e-commerce se
tornou o principal gerenciador de estoque fisico nos livros da COEDIT.

1.2.3.2. Para essa finalidade, entende-se que, considerando uma perspectiva de custo-beneficio, a
contratacdo do objeto em tela € a que melhor atende a Administracdo, pois o modelo de terceirizacao
da plataforma libera recursos humanos e tecnoldgicos do Senado Federal para suas atividades
finalisticas, conforme explicitado no ETP (Estudo Técnico Preliminar) que precedeu este Termo de
Referéncia, onde se vislumbrava como alternativas:

e Desenvolvimento Interno (por equipe técnica do proprio SF) de uma solucao;

e Implantacdo de uma solugdo Open Source na infraestrutura de T1 do SF;

e Implantacdo de uma solugéo pronta (ndo Open Source) na infraestrutura de T do SF;
e Adocéao de uma solugdo em nuvem (SaaS) terceirizada;

1.2.3.3. Considera-se, ainda, que as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia para o objeto
da contratacdo sdo aquelas estritamente necessarias para garantir o atendimento do interesse da
Administracdo, sem comprometer de forma injustificada a competividade do certame, uma vez que as
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escolhas aqui realizadas sdo amplamente utilizadas no mercado de e-commerce, viabilizando grande
competigdo entre empresas que tenham interesse em fornecer essa alternativa ao Senado Federal.

1.2.4. Numero do contrato vigente ou vencido

1.2.4.1. Contratos / Atas de Registro de Preco (ARP) que serdo substituidas com a contratacao.

Término da

N° Contrato / ARP | Objeto o
vigéncia

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos de Solugcdo E-commerce, para comercializacdo
eletronica de publicacdes editadas pelo SENADO
FEDERAL, em modelo SaaS, compreendendo a
implantagdo da Livraria Virtual do Senado Federal,
migracdo dos dados atuais, treinamento operacional, 08/02/2026
prestacdo de servicos de suporte técnico e atualizacdo de
versdo da solucdo, a ser utilizada pela Secretaria de
Editoracdo e Publicacbes do Senado Federal -
SEGRAF/SF - durante o periodo de 24 (vinte e quatro)
meses consecutivos.

CT 173/2023

1.2.4.2. Foram identificados eventos relevantes durante a execucdo contratual anterior, 0s quais
serviram de subsidio para a melhoria da futura contratacdo. As glosas calculadas, limitadas ao valor
méaximo permitido, foram aplicadas aos seguintes processos, de acordo com o0s respectivos NUmeros
Unicos de Protocolo (NUP):

1.2.4.2.1. Abril: NUP 00100.138448/2024-52
1.2.4.2.2. Maio: NUP 00100.138521/2024-96
1.2.4.2.3. Junho: NUP 00100.138708/2024-90
1.2.4.2.4. Julho: NUP 00100.166903/2024-18
1.2.4.2.5. Agosto: NUP 00100.166908/2024-32

1.2.4.3. Além disso, foi registrado o processo NUP 00200.014784/2024-82, referente a problemas
recorrentes na execucao do contrato, os quais demandaram intervencdes especificas. Esses registros
permitem a analise detalhada das causas e a implementacéo de ajustes preventivos na nova contratacao,
buscando garantir a conformidade e qualidade dos servicos prestados.
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2. Forma de contratacao

2.1. Tipo de contratagao

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitacao.
2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Sera adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica, em razdo de o objeto da presente
contratacdo poder ser classificado como comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacBes usuais no mercado, consoante
preceituam o art. 6°, incisos XII1 e XLlI; e art. 29 da Lei n°® 14.133/2021.

2.3. Adocéo do Sistema de Registro de Precos - SRP
2.3.1. Nao serd utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacao.

2.3.2. A ndo adocao pelo SRP déa-se pela impossibilidade de aplicacdo do modelo para a natureza, tipo
e forma da solucgéo pretendida: instalacdo, manutencéo e suporte de sistema que deve funcionar 24/7.

2.4. Critério de julgamento da contratacao

2.4.1. Seré adotado o critério de julgamento “menor pre¢o”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificacdes do edital, ofertar 0 menor preco para o objeto da licitacéo,
nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

24.1.1. O critério “menor pre¢o” ¢ o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar
complexidade técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao,
sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o0 menor dispéndio de recursos. Além
disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem sera fixado o valor da contratacdo, ndo sendo
cabivel a aplicagdo do critério “maior desconto”.

2.4.1.2. O critério de menor preco justifica-se pelo fato de existirem fornecedores no mercado capazes
de oferecer servicos que atendam aos requisitos de qualidade exigidos para a contratacdo, de forma
que a solugdo de menor prego representara maior vantajosidade para a Administrag&o.

2.5. Critério de adjudicacéo da contratacao

2.5.1. Sera adotado o critério de adjudicagdo “global”, tendo em vista a existéncia dos seguintes fatores
que justificam o agrupamento dos itens em um Unico grupo:

2.5.1.1. Critérios técnicos: Os produtos e servicos incluidos nessa contratagdo formam uma unica
Solucdo de Tecnologia da Informacdo. Conforme Jurisprudéncia do TCU, uma solucdo de TI €
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composta pelo conjunto de todos os servicos, produtos e outros elementos necessarios e que se
integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo. Em funcdo da natureza do
servigo a ser contratado (loja virtual, implantacdo, suporte e treinamento), verifica-se que ndo ha
viabilidade em dividir o objeto para adjudicacdo por item, haja vista que a execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia é dependente. A adjudicacdo em itens podera comprometer a
execucdo do servico, inviabilizando a consecucdo do objetivo do projeto. Além disso, o ndo
parcelamento ndo inviabiliza a competitividade por existirem diversos fornecedores capacitados a
prestar 0s servigos.

2.5.1.2. Critérios econémicos: A adjudicacdo global se justifica também por critérios econdmicos, uma
vez que a contratacdo de uma Unica empresa para fornecer a solugdo completa da livraria virtual reduz
custos operacionais e administrativos. A fragmentacéo da contratacdo poderia gerar aumento no custo
total devido a necessidade de coordenacéo entre diferentes fornecedores, potenciais incompatibilidades
entre sistemas e a dificuldade de responsabiliza¢do Unica em casos de falhas. Além disso, a economia
de escala obtida ao contratar um Unico fornecedor permite condi¢cdes comerciais mais vantajosas,
garantindo maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.

2.5.1.3. Como a contratacdo da licenca de uso de software (item 3) ndo é de um produto especifico e
como ndo € sabido qual produto (plataforma) sera ofertado pelo mercado, ndo é possivel de anteméao,
diferentes fornecedores dos itens de Implantacéo (item 1) e Treinamento (item 2) ofertarem propostas
de preco para a mesma marca e modelo dos servicos relacionados ao item de licenca de uso de software
(item 3).

2.6. Participacdo ou ndo de consorcios de empresas

2.6.1. A participagdo de consodrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo
sera permitida, em razdo da complexidade e do vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condicdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a juncdo de esforgos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugdo da contratacdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a competitividade
do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitacdo.

2.7. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.7.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.7.2. A néo aplicacdo do tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 se deve ao fato de que o objeto da contratacdo pretendida ter seu valor estimado acima de
R$ 80.000,00 e se tratar de solucdo unitéria, que ndo permite fracionamento.
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2.8. Direito de preferéncia

2.8.1. Por se tratar de aquisi¢do de bens e servicos de informética e automacao, deveréa ser aplicado o
direito de preferéncia previsto no art. 3° da Lei n°® 8.248/1991, consoante procedimentos descritos no
Decreto n° 7.174/2010, caso o Sistema Compras.gov.br esteja parametrizado para a aplicagéo deste
direito.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Necessidade de vistoria

3.1.1. N&o ha necessidade de vistoria
3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. Nao seré exigida a comprovacado de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execucdo de atividades cujo
exercicio é exclusivo de determinada profissdo, por forga legal.

3.2.2. Seréa obrigatoria a apresentacdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes pois, caso o
servico em tela vier a ser realizado por uma empresa sem expertise, ha grande chance de o Senado
Federal enfrentar problemas de larga escala incluindo vazamento de informac@es de usuario, dados de
cartdo de crédito, ataques cibernéticos, instabilidade de plataforma, etc.

3.2.2.1. Portanto, devera a licitante apresentar:

3.2.2.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior a 12 meses, servigos
compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado, assim considerados como solucao
de comercializacéo eletronica.

a) Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execucdo dos servicos do tipo de solucdo de e-
commerce que tenha mais de 5.000 acessos més com um volume de vendas médio de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais) por més, incluindo o ambiente tecnoldgico necessario a operacao de vendas on-line
de produtos, a infraestrutura e servidor para armazenamento (modelo tipo SaaS — Software as a
Service), canal de comunicagdo com a internet, integragcdo com os formatos de pagamento escolhidos,
sistemas de seguranca e suporte técnico aos administradores do sistema, ndo necessariamente com as
exatas especificagOes contidas no Anexo | deste TR. Ressalta-se que o valor requerido para o volume
de vendas médio corresponde a 50% da meédia atual da Livraria.

b) Para a comprovacéo do lapso temporal estabelecido no subitem 3.2.2.1.1 sera admitido o somatorio
de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: FB59F466006B2282.

CONSULTE EM http:

enado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.073243/2025-03

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacdo Prodasen

c) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverdo disponibilizar
todas as informagdes e documentos que eventualmente se facam necessarios a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, como cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
relatdrios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensao das caracteristicas dos
servigos executados.

3.2.2.2. A exigéncia de apresentacdo de atestado de capacidade técnica decorre da complexidade do
objeto contratado, que envolve uma solucdo de e-commerce com significativa demanda de acesso
simulténeo, integracdo tecnoldgica com sistemas de pagamento e logistica, e manipulacdo de dados
sensiveis de usuarios. A operacdo da Livraria Virtual do Senado Federal exige um nivel elevado de
seguranca da informacdo, estabilidade de plataforma e eficiéncia nos processos de comercializacao
eletronica, sob pena de grave prejuizo a imagem institucional, riscos de responsabilidade civil e
exposicdo de dados pessoais e financeiros.

3.2.2.2.1. Os critérios quantitativos adotados — tais como o volume de acessos mensais (superior a
5.000), a média mensal de vendas (R$ 80.000,00), e a exigéncia de infraestrutura SaaS — refletem o
patamar atual da operacdo da Livraria, sendo o valor requerido correspondente a 50% da meédia de
faturamento atualmente registrada. Esses parametros foram definidos com base em dados operacionais
e buscam garantir a compatibilidade entre as experiéncias anteriores da licitante e a demanda da
contratacdo, de modo a mitigar riscos de desempenho e assegurar a continuidade dos servigos com
qualidade e seguranca. Tais exigéncias sdo, portanto, proporcionais e razoaveis frente ao objeto
contratado, ndo restringem injustificadamente a competitividade e visam proteger o interesse publico,
assegurando que somente empresas com experiéncia comprovada em operacdes de porte equivalente
possam ser contratadas para este servigo.

3.2.3. Nédo sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Ndo ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a comprovacao de
capacidade especifica por parte da licitante

3.2.4. Qualificagédo econdmico-financeira

3.2.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2.4.2. Balanco patrimonial do altimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei ou
de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituragdo contabil digital, extraido do
Livro Diario, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
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a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.2.4.3. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razoaveis, uma vez que visam
demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato,
atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratacdo ndo se encaixa em nenhuma
das hipdteses de dispensa previstas no art. 70, 11, da Lei 14.133/2021.

3.2.4.4. Por ser um servico critico, que envolve a imagem do Senado e cuja implantacdo possui etapas
que podem durar semanas, entende-se que ha a necessidade de se mitigar ao méximo todos 0s riscos
envolvidos na descontinuacdo deste servico da Livraria Virtual. As solicitacGes acima visam garantir,
ao menos na entrada, a prestacao de servi¢o por uma contratada que néo esteja enfrentando dificuldades
financeiras graves que possam culminar na suspensdo contratual.

3.3. Necessidade de apresentacdo de amostras

3.3.1. Sera necessaria a execu¢do de uma prova de conceito, ou PoC (sigla do inglés “Proof of
Concept”), que ateste que as caracteristicas do produto estdo de acordo com o exigido no edital e que
0 mesmo ira atender as necessidades da Livraria do Senado Federal. A empresa vencedora e 0 seu
produto deverdo, obrigatoriamente, submeter-se a realizacdo da POC, de acordo com as condicGes
descritas no Anexo Il - Prova de conceito.

4. Formalizacgao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao

4.1. Formalizacéao do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste sera feita por meio de contrato, tendo em vista que a contratacdo
objetiva a prestacédo de servicos, na forma do art. 95 da Lei n°® 14.133/21.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera o inicio de sua vigéncia a partir da data
de assinatura e duracdo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos contados a partir do inicio da
prestacdo do servico do item 3, podendo somente o item 3 ser prorrogado sucessivamente, ate o limite
de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.1.1. Os itens 1 e 2 terdo a sua vigéncia até a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ndo
Seréo prorrogaveis.

4.2.1.2. O periodo de contratagdo por 24 meses se justifica pelos seguintes motivos:
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4.2.1.2.1. O consideravel esforco e custo administrativo do SF para prorrogacdo de contratos, visto
que envolve diversas areas da Casa, tais como: fiscalizacdo, gestao de contratos, SADCON, ADVOSF,
SAFIN, SACTI, Diretoria Geral, dentre outras;

4.2.1.2.2. A cada prorrogacdo hé o risco de outras empresas oferecerem pregos menores que banquem
a migracdo dos dados para sua plataforma sem ganhos de fato em funcionalidades, mas com gastos
com novos treinamentos dos usuarios do SF, além de perda dos conhecimentos e proficiéncia na
plataforma anterior pelos mesmos usuarios;

4.2.1.2.3. A Livraria Virtual ndo é mais um experimento, portanto, o SF j& sabe o que pretende utilizar
por um prazo superior a 12 meses.

4.2.2. A caracterizagdo do servico objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve ao
fato de que sua interrupcéo inviabiliza, por completo, o controle de estoque de livros, a comercializacdo
de livros, a participacdo em feiras do livro, o atendimento as solicitacfes das areas administrativas e
legislativas, até que se desenvolva um novo sistema de forma interna. A quantidade de livros
comercializados pelo sistema de e-commerce é tamanha que sua interrup¢do causaria grande desgaste
para a imagem do Senado Federal.

4.2.3. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.4. Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de gestéo

5.1. Indicacéo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. O papel do Gestor do Contrato sera desempenhado pelo setor NGCTI. O Fiscal Técnico
designado seré o setor SERMAN. Além disso, o Fiscal Requisitante, sera o setor SELIVR.

5.2. Forma de comunicacao entre as partes

5.2.1. A comunicacdo entre 0 SENADO e a empresa contratada se dara por meio da seguinte caixa de
e-mail: serman@senado.leg.br.

5.2.2. Para assuntos relacionados a gestdo contratual, a comunicagédo deve-se dar pela seguinte caixa
de e-mail: ngcti@senado.leg.br.

5.2.3. Apos a assinatura do contrato, a contratada devera fornecer e-mail para contato em até 5 dias
uteis.
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6. Prazo para inicio da execuc¢do ou entrega do objeto

6.1. Por tratar-se de um sistema interligado, a Contratada iniciar a execu¢do dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia ap0s a assinatura do contrato e emissdo das Ordem de Servico respectivas,
cumprindo os prazos indicados no item 8, devendo realizar e desenvolver as seguintes etapas:

Tabela 1 - Prazos de execucgédo

Etapa [Itemdo TR Objeto Prazo
A Item1 |Reunido de alinhamento inicial Em_ ate 5 dias (eis apos
assinatura do contrato
B Iltem 1 |Reunido de orientacdo e briefing Em_ ate 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato
Implantacdo da livraria e migracdo | Em até 60 dias corridos apés a
C Iltem 1
de dados etapa B
. « , Em até 20 dias corridos apds
Ajustes e concluséo apos parecer
D Item 1 parecer do Senado Federal quanto
por parte do Senado Federal i
ao desenvolvimento da etapa C
Inicio em até 15 dias corridos apos
E Item 2 | Realizacdo do treinamento 0 receblrpento da, respe_ctlv,a C.)S'
Conclusdo em até 15 dias Uteis
apos o inicio.
. N . 1 (um) dia atil ap6s o recebimento
F Item 3 | Inicio da prestacdo do servigo definitivo do ltem 1

7. Obrigacdes da Contratada

7.1. Séo obrigagBes da Contratada, alem de outras previstas no instrumento convocatorio e seus anexos
ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. manter, durante a execucdo do ajuste, as condi¢Oes de habilitacdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratacao;

7.1.2. apresentar copias autenticadas das alteracGes do ato constitutivo, sempre que houver;

7.1.3. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucao
do ajuste;
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7.1.4. manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecédo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

7.1.5. manter preposto para este ajuste que ira representa-la sempre que for necessario.

7.1.6. responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do instrumento contratual
decorrente deste Termo de Referéncia;

7.1.7. ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia, salvo
com autorizacdo especifica do SENADO;

7.1.8. ndo ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacdes do ajuste a terceiros;

7.1.9. preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos servicos prestados, de forma
a impedir o comprometimento ou a indisponibilidade dos servicos por ela providos sob o nome de
dominio senado.leg.br.

7.1.10. preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade da base de dados da solugéo e
das informac6es nela contidas

7.1.11. garantir acesso para auditoria do funcionamento da aplicacdo, das transacGes comerciais e das
bases de dados utilizadas pela aplicacao.

7.1.12. garantir a preservacdo dos logs de acesso a aplicagdo Livraria Virtual nos prazos estabelecidos
pela Lei n° 12.965/2014.

7.1.13. seqguir rigorosamente as prototipagens de interface de usuério previamente aprovadas pelo
Senado Federal durante a implantacdo do sistema. As prototipagens constituem o guia principal para
0 design e a usabilidade da solucdo, garantindo que o produto final atenda as expectativas de
navegabilidade, visual e funcionalidade definidas.

7.2. Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos nédo terdo qualquer vinculo empregaticio
com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela Contratada e a ela vinculados.

7.3. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as disposi¢Ges do
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8. Regime de execucéao

8.1. As Ordens de Servico serdo abertas pela Area Requisitante e entregues a Contratada, via
mensagem eletrbnica, com cdpia para os Gestores e Fiscais do contrato.
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8.1.1. A primeira Ordem de Servigo sera emitida e entregue a CONTRATADA em até 2 dias Uteis a
partir da reunido de orientacéo e briefing (Etapa B).

8.1.2. A Contratada devera participar de uma reunido de alinhamento inicial no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato, com o objetivo de tratar de aspectos administrativos e contratuais
essenciais para a execucdo, incluindo procedimentos para envio de documentacdo, fluxo de
pagamento, indicacdo de preposto, critérios de reajuste e demais diretrizes operacionais necessarias ao
cumprimento do contrato.

8.2. Para o item 1 — Implantacéo da Solucgéo:

8.2.1. Implantacdo de solucdo de Livraria Virtual do Senado Federal com migracdo dos dados atuais
ocorrera remotamente com suporte da ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a Fiscalizacdo do
contrato determinar e respeitara a seguinte forma de execucao:

8.2.2. A CONTRATADA iré elaborar o leiaute da Livraria Virtual e a parametrizagdo da mesma com
a solucdo de e-commerce, atendendo a todos os requisitos constantes no Anexo | — Especificacdo
Técnicas do Objeto. Em até 10 dias Uteis (Tabela 1, Etapa B) apds a assinatura do contrato, a contratada
devera participar, mediante agendamento prévio, de reunido de orientacdo e briefing a ser realizada
via ferramenta MS-TEAMS ou outro meio que a Fiscaliza¢do do contrato determinar, ocasido em que
serdo repassadas as instrucdes relacionadas a leiaute e padrdo visual. A reunido devera contar com
participantes da area demandante e da fiscalizacdo, além da contratada.

8.2.3. Apos a reunido de orientacdo e briefing, a contratada realizara a parametrizacdo da solucéo, sua
referida implantacdo, migracdo dos dados e os testes necessarios em até 60 dias corridos (Tabela 1,
Etapa B) e ira disponibiliza-la para analise dos fiscais do contrato e da area Técnica de infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo do Senado (COINTI). A CONTRATADA devera hospedar a plataforma
da Livraria Virtual em ambiente externo ao Senado Federal, atendendo a tabela de requisitos minimos
(Anexo I-A), inclusive aquelas necessarias a comunica¢des com outras plataformas externas - como a
dos Correios para integracdo de dados para envio, sistemas de pagamento via cartdes de crédito/débito,
sistema de pagamento via PIX, geracdo de codigo de rastreamento e demais funcionalidades dentro do
site da Livraria Virtual e a do Banco do Brasil para sistema de pagamento — geracdo de Guia de
Recolhimento da Unido simples, Guia de Recolhimento da Unido cobranca e Pague Tesouro, além do
processamento do arquivo de retorno.

8.2.4. A fiscalizacdo do contrato emitira parecer em ate 20 dias corridos (Tabela 1, Etapa C) com todos
o0s pontos de melhoria e inconsisténcias observados, sem extrapolar os requisitos descritos no Anexo
I-A. O parecer devera ser enviado a contratada, a area demandante e ao NGCTI.

8.2.5. Apds recebimento do parecer, a Contratada terd 20 dias corridos (Tabela 1, Etapa D) para
realizar todas as adaptacdes e deixar a plataforma em funcionamento para que seja dado o recebimento
provisorio.
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8.2.6. A CONTRATANTE fornecera todos os dados a serem migrados em formato de planilha e/ou
banco de dados.

8.2.7. A contratada serad responsavel por todo o processo de exportacdo e migracdo dos dados da
plataforma atual para a nova solucao de e-commerce. Este processo incluira:

8.2.7.1. A extracdo de todos os dados relevantes da plataforma legada, como informac6es de clientes,
historicos de transagdes e quaisquer outros dados necessarios para a continuidade das operagoes;

8.2.7.2. A garantia da integridade e completude dos dados durante todo o processo de migracao,
assegurando que ndo ocorram perdas, duplicidades ou quaisquer erros que comprometam a utilizacéo
adequada da nova solucao;

8.2.7.3. A realizagdo de testes de consisténcia e validacdo dos dados migrados, com a devida
documentacéo de cada etapa;

8.2.7.4. A entrega de relatorios detalhados sobre o processo de migracéao, assegurando a transparéncia
do procedimento e a rastreabilidade de eventuais inconsisténcias.

8.2.8. Os dados referentes ao ambiente computacional onde est& hospedada a solucéo atual podem ser
encontrados no Anexo V.

8.3. Para o item 2 — Treinamento Operacional

8.3.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento na modalidade EAD (Ensino a Distancia), com
permissdo para gravacdo do curso pela CONTRATANTE, relativo a administracéo, operacionalizag&o,
configuracéo e a utilizacdo da solucéo contratada, com limite de 15 alunos e duragédo de 20 horas. O
treinamento devera abranger os diferentes perfis de usuérios, a saber:

8.3.1.1. Perfil de Gestdo: destinado aos usuarios responsaveis pela administracdo e gestdo da
plataforma, com foco na configuracdo, criacdo de usuarios e permissdes, além da supervisao geral das
operacoes;

8.3.1.2. Perfil Operacional: voltado aos usuarios que realizardo atividades diarias na plataforma, como
processamento de pedidos, atendimento ao cliente e execucdo das operagcdes comerciais.

8.3.2. A execucdo deste item do Objeto se iniciard em até 15 (quinze) dias corridos do recebimento
pela CONTRATADA da respectiva Ordem de Servigo (OS) feita pelo Senado Federal por mensagem
eletronica a ser enviada pela Gestdo do Contrato.

8.3.2.1. ACONTRATANTE enviara a mensagem eletronica referida no item 8.3.2 em até 15 (quinze)
dias corridos ap6s o recebimento definitivo da implantacéo.

8.3.3. O limite de prazo para a conclusdo do treinamento sera de 15 (quinze) dias Uteis apds seu inicio
(Tabela 1, Etapa E).
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8.3.4. Todas as despesas decorrentes do servico de Treinamento (alocacdo de instrutores, confeccéao
de material didatico, despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores, etc.) sdo
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

8.3.5. O material didatico devera ser feito na forma de tutorial de uso do sistema no decorrer da
vigéncia da contratacao, devendo ser atualizado caso haja implementacéo de novas func¢des no sistema.

8.3.6. Ao final do treinamento, os alunos deverao ser capazes de operar de forma plena o sistema, de
modo a utilizar todos os recursos existentes, inclusive os requisitos dispostos no Anexo I-A.

8.3.7. O SENADO podera indicar alunos até o dia anterior ao do treinamento.

8.3.8. Ao final do treinamento pela CONTRATADA, a Fiscalizacdo do servico realizara junto aos
participantes uma avalia¢do do curso por meio do formulario de Avaliacdo disponivel no Anexo IV.
As avaliacOes deverdo ser preenchidas, assinadas eletronicamente no SIGAD pelos alunos e entregues
a equipe do Senado Federal responsavel pela Fiscalizacdo do Servigo.

8.3.9. O valor final da avaliacdo individual dos alunos sera calculado pela média de cada item
respondido no formulario de avaliacdo. A avaliacdo final do curso serd calculada pela média das
avaliac@es individuais dos alunos.

8.3.10. O curso seréa refeito se a média da avaliacdo do treinamento por parte dos alunos da turma for
inferior a 7 (sete) pontos em 10, sem gerar novas despesas para o Senado Federal.

8.3.11. Ao final do treinamento, sendo a média da avaliagdo igual ou superior a 7 (sete) pontos o fiscal
emitird o Termo de Aceite Provisério do Treinamento Realizado, em até 5 dias corridos.

8.3.11.1. Ap6s a emissdo do Termo de Aceite Provisério do Treinamento, a Gestdo emitird o Termo
de Aceite Definitivo do Treinamento.

8.3.12. Ao final do treinamento, sendo a média da avaliacdo inferior a 7 (sete) pontos, o fiscal
encaminhara ordem de servigo para a empresa reaplicar o treinamento. A reaplicacdo devera iniciar-
se em até 5 dias corridos a partir do recebimento da ordem de servico, ndo obstante a aplicacdo de
glosa de 30% sobre o valor do treinamento. O prazo para reaplicacdo podera ser adiado, no interesse
do Senado e sem Onus a Contratada, em caso de indisponibilidade da area demandante.

8.3.13. O limite de prazo para a conclusdo da reaplicacdo do treinamento serd de, igualmente 15
(quinze) dias corridos apés seu inicio.

8.3.14. Areaplicacdo de algum treinamento, pelo efeito das avaliagdes, ndo eximiraa CONTRATADA
de outras sangdes previstas.
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8.3.15. Os gestores e fiscais do contrato poderao participar como “ouvintes”, com o objetivo de avaliar
o0 contetido apresentado, ndo sendo contabilizados como alunos matriculados.

8.3.16. Os instrutores do curso ficardo disponiveis para davidas pelos alunos retiradas via e-mail ou
outra forma online nos primeiros 30 (trinta) dias de uso do sistema.

8.4. Para item 3 — Servico de Solucdo de e-Commerce via SaaS

8.4.1. A CONTRATADA devera manter a solu¢do completa de Livraria Virtual através do servico de
hospedagem com comercializacdo eletrénica, utilizando todos os recursos proprios necessarios para
implantacdo da solugéo, fornecendo uma plataforma externa ao Senado Federal, bem como todo o
ambiente tecnologico necessario a operacao das vendas on-line dos produtos da Livraria Virtual e dos
pontos de venda presenciais no Senado e nas feiras do livro, incluindo infraestrutura e servidor para
armazenamento, canal de comunicacdo com a internet, integracdo com os formatos de pagamento
escolhidos, sistemas de seguranca e suporte técnico aos administradores da livraria. Os servicos de loja
virtual serdo prestados em nuvem, ou seja, a contratada disponibilizara toda a plataforma necesséria
para a execucdo do servico em um ambiente virtual fora da infraestrutura do Senado Federal.

8.4.2. Os servicos contratados para este item configuram o modelo conhecido como SaaS — Software
as a Service, ou seja, 0 provimento e sustentacdo de toda a infraestrutura necessaria para o atendimento
do servico é de responsabilidade da contratada e devera ser hospedado fora da infraestrutura
tecnoldgica do Senado Federal.

8.4.2.1. A CONTRATADA executard o0s servicos de prestacdo de servicos de Internet de
comercializacdo eletrbnica (e-commerce), incluindo suporte técnico e atualizacdo de versdo pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, que devera iniciar 1 (um) dia util, apos o
recebimento definitivo do Item 1.

8.4.3. A solucdo devera ser completamente integrada aos sistemas/aplicativos dos Correios e do Banco
do Brasil, inclusive associando separadamente cada pedido aos valores do arquivo retorno fornecido
pelo Banco.

8.4.3.1. Caso essa integragdo implique no compartilhamento de dados pessoais do usuario/cliente da
Livraria Virtual com os Correios e/ou Banco do Brasil ou outra empresa, o respectivo usuario/cliente
devera ser expressamente informado deste compartilhamento previamente a operacao.

8.4.4. O backup de todos os dados devera ser realizado pela CONTRATADA, sem 6nus adicional,
com periodicidade minima diaria, e podera ser acessado a qualquer momento pelo CONTRATANTE.
O backup deve ser feito em nuvem, sem necessidade de solicitacdo prévia da CONTRATANTE. Os
arquivos devem estar acessiveis a qualquer tempo pela CONTRATANTE. O tempo minimo de
retencdo dos backups deve ser de 6 meses.
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8.4.5. Todos os dados de clientes, catalogo de produtos, pedidos e demais relacionados ao negocio da
CONTRATRANTE séo de propriedade da CONTRATANTE e deveréo ser fornecidos a qualquer
momento, a pedido, sem 6nus adicional.

8.4.6. Os dados solicitados deverao ser fornecidos no formato de arquivo do Microsoft Excel (extenséo
XlIsx) ou no formato do sistema de banco de dados, a critério do Senado Federal.

8.4.7. O prazo maximo para o fornecimento dos dados solicitados pela CONTRATANTE é de 5 dias
Uteis, salvo se os dados ja estiverem disponiveis para acesso imediato, conforme disposto no item
8.4.4.

8.4.8. O sistema devera também fornecer dados em formato JSON, CSV ou XML, a critério do Senado
Federal, referentes a todas as entidades visiveis no ambiente de funcionamento do software, a exemplo
de Livros, Clientes, Vendas, Estoque, etc.

8.4.8.1. O acesso a esses dados devera ser possivel atraves de um servico REST, seguro e autenticado,
com geracdo periodica em intervalo de tempo definido pelo Senado Federal.

8.4.9. Todos os dados relacionados ao negécio do SENADO deverdo ter seu sigilo e integridades
garantidos com tecnologias apropriadas para evitar acessos indevidos ou perdas. A CONTRATADA
deveré preencher, assinar e apresentar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO
na assinatura do contrato de acordo com o modelo apresentado no Anexo VII - Termo de
Confidencialidade da Informacéo.

8.4.10. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento da solucéao
contratada durante toda a vigéncia contratual, mantendo-a atualizada até a Gltima versdo estavel e
segura disponivel, e por meio da correcdo de defeitos e do atendimento aos chamados técnicos.

8.4.11. O servico de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos componentes da solucao, ajustes
de funcionalidade, melhoras de parametrizacdo e acesso aos dados de vendas e clientes, apoio técnico,
diagndstico e tratamento de incidentes, correcdo de defeitos e acesso a base de conhecimento técnico.

8.4.12. Relatorio de Atualizacdes: A CONTRATADA devera encaminhar ao SENADO, mensalmente,
um relatério detalhado sobre as atualizagdes realizadas na solucgéo, incluindo informacgdes sobre 0s
modulos e componentes modificados, a justificativa para cada alteracdo, como corregdo de seguranca,
atualizacdo por obsolescéncia ou modificagdo solicitada pelo usuéario, além de evidéncias que
demonstrem que as mudancas foram devidamente testadas e implementadas sem comprometer a
estabilidade do sistema. O relatorio devera conter, ainda, a descricdo das vulnerabilidades mitigadas e
as acOes adotadas para garantir a conformidade com as melhores préticas de seguranga. Esse
documento devera ser enviado até o décimo dia atil do més subsequente ao periodo de referéncia, em
formato digital, para a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato.
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8.4.13. O suporte técnico devera prover atendimento para:

8.4.13.1. Necessidades adicionais de parametrizacdo que tenham a finalidade de viabilizar, ajustar e
preservar o correto funcionamento dos atributos elencados no Anexo I-A, inclusive com
desenvolvimentos de interfaces de programacéo de aplicacbes (APIs), caso necessario.

8.4.13.2. Esclarecimento de duvidas sobre a administracdo, uso dos servigos e ao funcionamento geral
da solucdo e de seus componentes (funcionalidades).

8.4.13.3. Diagndstico e resolucdo de incidentes ou problemas no servigo ou na sua utilizagéo.

8.4.13.4. Verificacdo, identificacdo e registro de defeitos nos componentes do servico e
encaminhamento da sua correcao.

8.4.13.5. Diagnostico e solugdo para casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
servigos que fazem parte da solucdo.

8.4.14. A CONTRATADA deverd manter um canal de atendimento para abertura de chamados
técnicos, 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados nacionais e locais de Brasilia.

8.4.14.1. O canal de atendimento devera ser acionado exclusivamente pela internet, por meio de uma
central de servicos fornecida pela empresa contratada, que permita o envio de texto e outros tipos de
midia, como PDF, imagens e videos, assegurando comunica¢do completa e adequada para o suporte.
A central de servicos devera fornecer relatorios detalhados contendo as informacdes fornecidas pelo
Senado na abertura do chamado, as solucOes, respostas e interagOes realizadas ao longo do
atendimento, além de todos os dados necessarios para o calculo do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR). O atendimento devera ser integralmente prestado em Lingua Portuguesa.

8.4.14.2. Para fins de abertura de ocorréncia, 0 SENADO fornecerd as seguintes informacdes a
CONTRATADA:

8.4.14.2.1. Anormalidade observada (descricdo do problema; componente(s) afetado(s); gravidade);
8.4.14.2.2. Identificacdo do responsavel pela solicitacdo dos servicos; e
8.4.14.2.3. Numero de telefone e e-mail para contatos.

8.4.14.2.4. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para
acompanhamento dos atendimentos.

8.4.14.2.5. A CONTRATADA néo podera se negar a abertura da ocorréncia e de prestar o respectivo
atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia de caso fortuito ou motivo de for¢ca maior avaliado
pelo SENADO.

8.4.14.3. Todas as solicitacOes feitas pelo SENADO deveréo ser registradas pela CONTRATADA,
para acompanhamento e controle da execugéo do ajuste.
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8.4.14.4. O suporte técnico sera realizado remotamente €, no caso de necessidade de comparecimento
as instalagGes da contratante, o local sera nas dependéncias do SENADO FEDERAL (VIA N2, Bloco
01, Ala D, PRDSTI/COATEN, CEP 70165-900, BRASILIA, DF).

8.4.14.5. O presente item esta sujeito ao Instrumento de Medic¢do de Resultado do Anexo VI.

9. Da fiscalizacéo da prestacao dos servigos

9.1. A fiscalizagdo do acordo seré feita de maneira conjunta entre SERMAN e SELIVR e se dara da
seguinte forma:

9.1.1. A Contratada submetera ao NGACTI a Nota Fiscal da prestacdo dos servicos e o relatorio de
disponibilidade referente ao més vencido. Ambos 0s documentos serdo juntados ao processo relativo
ao pagamento e este sera tramitado a SELIVR.

9.1.2. A SELIVR anexara no processo o relatorio de chamados relacionados ao més em questéo e
apontard a ocorréncia ou ndo de irregularidades na prestacdo dos servicos (ex.: atrasos,
indisponibilidades da solucdo, erros na prestacdo do item 3, etc.), pontuando os descumprimentos. O
processo seré entdo tramitado ao SERMAN.

9.1.3. O SERMAN entédo analisard a necessidade de aplicacdo de glosa ou multas em virtude dos
descumprimentos, se houverem, e atestara os valores constantes na nota fiscal apresentada, sugerindo
a mudanca dos valores, caso necessario. O processo seréd entdo tramitado de volta ao NGACTI para
pagamento.

10. Condic0es de recebimento do objeto

10.1. Para o item 1 — Implantacdo da Solucao:

10.1.1. Efetivada a prestacdo do servico e a implantagdo da Livraria Virtual com sua respectiva
migracdo de dados, o objeto sera recebido:

10.1.1.1. provisoriamente, pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

10.1.1.2. definitivamente, por servidor ou comisséo designada para este fim, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data do recebimento provisorio.

10.1.2. O recebimento definitivo da solugdo de e-commerce implantada somente serd emitido apds o
sistema estar completamente operacional no ambiente de producgéo e ap0s todos os testes funcionais
terem sido executados e aprovados, garantindo que a solucdo atende integralmente as especificagdes
do contrato.
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10.1.3. A validacédo no ambiente de producéo incluira a verificacdo de todos os componentes criticos
da solucéo, tais como integragcdo com os sistemas de pagamento, sistemas dos Correios, seguranca de
dados, e demais funcionalidades especificadas no Anexo | - Especificagdes Técnicas do Objeto.

10.1.4. N&o sera considerado o recebimento definitivo com base em ambiente de desenvolvimento,
homologacéo ou qualquer outro que ndo seja o ambiente de producéo final.

10.1.5. O recebimento provisorio serd realizado apds o término dos testes iniciais, porém, o
recebimento definitivo dependera da verificagdo completa em producdo, com o sistema operando com
dados reais.

10.1.6. Os recebimentos provisorio e definitivo da solucdo também incluirdo a verificacdo da
conformidade entre a interface implementada e as prototipagens de interface de usuario aprovadas. O
ndo cumprimento dessa condicdo implicara na ndo emissdo dos recebimentos até que as corregdes
sejam feitas

10.2. Para o item 2 — Treinamento Operacional:
10.2.1. Efetivado o treinamento, o objeto sera recebido:

10.2.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

10.2.1.2. definitivamente, por servidor ou comissdo designada para este fim, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data do recebimento provisorio.

10.3. Para o item 3 — Servigo de solucéo de e-commerce:

10.3.1. Efetivada a prestacdo dos servicos, serd emitido, mensalmente, por servidor ou comissdo
designada para este fim, até o 5° dia Util subsequente ao recebimento da nota fiscal e do relatério
mensal de disponibilidade e chamados técnicos referentes ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos
prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

11. Previsdo de penalidade por descumprimento contratual

11.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, que sera
aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com
atraso:

11.1.1. 10% (dez por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

11.1.2. 2% (dois por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
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11.1.3. 1% (um por cento) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

11.2. O descumprimento dos requisitos de seguranca constantes do item 2 do Anexo I-A -
Detalhamento técnico, ensejara multas de acordo com a tabela abaixo, para cada ocorréncia registrada:

Requisito Multa
(de acordo com os itens 11.2.1 e 11.2.2
abaixo)

Criptografia de dados 10%

Gerenciamento de identidade e acesso 10%

Protecdo contra ataques de forca bruta 5%

Backup e recuperacdo de dados 30%

Politica de privacidade 10%

Conformidade com regulamentacdes 20%

Testes de seguranca 10%

Acesso restrito a dados sensiveis 20%

Auditoria de seguranca 10%

11.2.1. A base de calculo da multa sera o valor da parcela relativa ao periodo em que foi detectada a
ocorréncia,;

11.2.2. Os valores sdo cumulativos por ocorréncia;

11.3. As demais hipoteses e condigdes de sancdo deverdo seguir as disposi¢fes da minuta-padrdo de
edital.
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12. Previsdo de adocéo de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

12.1. A Contratada devera prestar os servicos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo com o
Instrumento de Medicdo de Resultado especificado no Anexo VI, estando sujeita a glosas no
pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

12.2. Ultrapassado o limite de glosas de 30% sobre o valor mensal do Item 3, poderédo ser aplicadas
penalidades previstas em contrato.

13. Forma de pagamento
13.1. Item 1 — Implantacdo da Solucéo e Item 2 — Treinamento Operacional

13.1.1. O pagamento efetuar-se-4 por intermédio de depdsito em conta bancéria da Contratada, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2
(duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao termo detalhado de
recebimento definitivo do objeto.

13.2. Item 3 — Servico de solucdo de e-commerce

13.2.1. O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de deposito em conta bancaria da
Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura
discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao
termo detalhado de aceite mensal.

14. Condic0es de reajuste
14.1. O preco podera ser reajustado no prazo de 12 meses a partir da data de celebracdo do ajuste.

14.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o indice de Custo da Tecnologia da Informago —
ICTI, na auséncia dele, devera ser adotado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou por
outro indicador que venha substitui-lo.

15. Garantia contratual

15.1. Sera exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois a contratacdo pretendida ndo se encaixa em quaisquer das hipoteses previstas no §
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2°, do art. 18, do Anexo I, do Ato da Diretoria-Geral n® 14/2022 e, portanto, sera exigida a garantia
contratual.

15.2. A garantia devera ser prestada no percentual de 10 % (dez por cento) do valor anual do contrato
decorrente deste TR.

15.2.1. O referido percentual se justifica com base no risco potencial de prejuizo financeiro
significativo para a Administragdo em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais pela
CONTRATADA, considerando-se a importancia do objeto contratado, a criticidade das operacgdes
envolvidas e o impacto que eventuais falhas ou atrasos na execucdo podem gerar nas atividades
finalisticas da CONTRATANTE. Além disso, o percentual esta em conformidade com o disposto no
art. 96 da Lei 14.133/2021, que prevé a exigéncia de garantias proporcionais ao risco envolvido,
garantindo assim a protecao do interesse publico e a minimizacdo de danos financeiros ao erario.

15.2.2. O referido percentual encontra respaldo no 8 4° do art. 18 do Anexo Il do ADG n° 14/2022,
que admite a majoracdo da garantia para até 10%, desde que devidamente justificada. O percentual se
justifica pela natureza do desembolso financeiro identificado nas pesquisas de mercado, inclusive junto
a empresas que ja prestam servicos a Administracdo Publica, que demonstraram um pagamento inicial
elevado e desproporcional no inicio da vigéncia contratual, correspondente as fases de implantagéo e
treinamento. Neste caso, o risco potencial de inadimplemento contratual apds o pagamento de parcela
significativa no inicio da vigéncia contratual pode comprometer a continuidade do suporte ao longo
contrato.

15.2.3. Assim, nos termos do 8§ 4° do art. 18 do Anexo Il do ADG n° 14/2022, a majoragédo da garantia
para o patamar de 10% mostra-se proporcional e adequada, atendendo aos principios da precaucéo e
da protecédo do erario, e visa mitigar o risco de execuc¢do contratual insatisfatoria, sobretudo diante do
histdrico de contratacBes anteriores.

16. Plano de contratagdes
16.1. O namero do item referente ao Plano de Contratagdes 2025 é 0 20250231.
17. Responsavel pela elaboracdo do TR

(Assinado eletronicamente)
Fernando Rodrigues Ferreira

Chefe do Servigo de Controle de Qualidade e Monitoracdo da Plataforma de Tecnologia da
Informacdo (PRODASEN/COATEN/SEMOTI)

De acordo.
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(Assinado eletronicamente)
Heitor Oliveira Cortez
Coordenador da Coordenacao de Atendimento — (PRODASEN/COATEN)

De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Bernardo Brenicci
Gestor Em Exercicio do NGCTI (DGER/DIRECON/NGCTI)
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (PRODASEN)
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ANEXO |

1. Especificacdes técnicas do objeto

1.1. Os itens deverdo atender aos seguintes requisitos:

Unidade
. e CATMAT/
Item | Quantidade de_ Especificacdes CATSER
medida
1 1 Unidade | Servico de Implantacdo de solucdo de e- | 26972
commerce de Livraria Virtual
2 1 Unidade | Servico de treinamento operacional para uso da | 3840
solugéo
3 24 Més Servico de solucdo para e-commerce, com | 27073
manutencdo, suporte operacional e atualizacbes
da plataforma.

Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para fins de formulagéo da
proposta devera ser considerada a unidade de medida informada na tabela acima.
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ANEXO I-A
Detalhamento técnico

A solucdo completa de e-commerce pode ser sistematizada em 7 elementos principais,
totalmente interligados, a saber:

1 — Infraestrutura de sistema e website

2 — Interface de Loja Virtual (paginas de navegacao)
3 — Interface com o Cliente

4 — Comercializacdo e experiéncia do cliente

5 — Area administrativa e gerencial

6 — Estoque

7 — Relatorios e ferramentas de controle

A empresa fornecedora dos servigos devera implantar e disponibilizar a solucdo integrada para
0 gerenciamento do e-commerce de Livraria Virtual, contemplando todas as atividades de front-end,
back-end, customizagdo e migracdo de dados necessarias, provendo e configurando previamente todos
os elementos (codigos, paginas, gerenciadores, emissdo de relatdrios, botdes, barras, etc.)
indispensaveis para que 0s 7 elementos principais estejam presentes e funcionais na solucéo, contendo,
no minimo, o0s seguintes atributos:
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1. Infraestrutura de sistema e website

1.1. Estar implementada em uma plataforma integralmente SaaS — Software as a Service. Em outras
palavras, todo o servico, incluindo a infraestrutura técnica de manutencdo e backups serdo mantidos
pelo fornecedor.

1.2. O sistema deve rodar fora do ambiente do Senado
1.3. Estar integrado com 0 Google Search Console;
1.4. Estar integrado com 0 Google Analitycs;

1.5. Contabilizar acessos, incluindo a quantidade e a localidade geogréfica dos usuarios, bem como a
quantidade de downloads de obras;

1.6. Ter nivel de disponibilidade de 99,9% no més;

1.7. Prever capacidade e desempenho para até 5.000 acessos simultaneos nos picos de uso da Livraria
Virtual, como sorteios ou langamentos de livros;

2. Requisitos de Seguranca

2.1. Possuir, no minimo, os seguintes requisitos de seguranca:

2.1.1. Mddulo antifraude — Modulo proéprio ou integracdo com plataforma antifraude;
2.1.2. Recuperacao de senha por e-mail;

2.1.3. Confirmacdo de e-mail — ao realizar novo cadastro de cliente;

2.1.4. Criptografia de dados: A solucdo de livraria virtual deve usar criptografia forte para proteger os
dados pessoais dos usuarios durante a transmissao e armazenamento. Deve ser utilizado protocolos de
seguranca SSL/TLS e criptografia AES-256 bits para armazenamento de dados ou superiores;

2.1.5. Gerenciamento de identidade e acesso: A solugdo deve ter recursos de gerenciamento de
identidade e acesso, como autenticacdo multifator (2FA, MFA), para garantir que apenas usuarios
autorizados tenham acesso aos dados e sistemas da livraria virtual;

2.1.6. Protecéo contra ataques de forga bruta: A solucdo deve ter mecanismos de defesa contra ataques
de forca bruta, como bloqueio de contas apds varias tentativas de login malsucedidas;
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2.1.7. Monitoramento de seguranca: A solucdo deve ter recursos de monitoramento de seguranca em
tempo real, como deteccéo de intruséo e prevencgédo de ameacas, para identificar atividades suspeitas e
proteger contra ataques cibernéticos;

2.1.8. Backup diario e recuperacdo de dados: A solucdo deve ter um sistema de backup e recuperacao
de dados confiavel e regular para garantir que os dados dos usuarios possam ser recuperados em caso
de perda ou corrupcéo de dados;

2.1.9. Politica de privacidade: A solucdo deve ter uma politica de privacidade clara e detalhada que
informe aos usuérios como seus dados pessoais sao coletados, usados, armazenados e compartilhados;

2.1.10. Conformidade com regulamentacdes: A solucdo deve estar em conformidade com as
regulamentaces de privacidade de dados, como a LGPD, que estabelecem padrdes para a coleta e uso
de dados pessoais;

2.1.11. AtualizagBes de seguranga: A solugdo deve ser mantida sempre atualizada com a Ultima verséo
estavel e segura de seus componentes, garantindo a aplicacdo continua de correcdes de seguranca e
mitigacdo de vulnerabilidades;

2.1.12. Acesso restrito a dados financeiros: A solucdo deve ter recursos de acesso restrito a dados
financeiros, como numeros de cartdo de crédito, para garantir que apenas usuarios autorizados tenham
acesso a essas informacdes;

2.1.13. Auditoria de seguranca: A solucdo deve ter recursos de auditoria de seguranga para permitir
que a Contratante ou alguém indicado por ela monitore o uso da solucéo e detectem qualquer atividade
suspeita que possa indicar uma violacdo de seguranca;

3. Interface de Loja Virtual (paginas de navegacéao)

3.1. Home page e demais paginas

3.1.1. Estar adaptado aos padrdes visuais do Senado Federal.

3.1.2. Possuir responsividade para dispositivos moveis.

3.1.3. Ser homologado para os navegadores Chrome, Safari, Microsoft Edge e Firefox. A aplicacdo de
e-commerce devera funcionar nos navegadores acima, sem distor¢es relevantes de leiaute ou
comprometimento de funcionalidades

3.1.4. Apresentar cabecalho integrado ao portal do Senado

3.1.4.1. Apresentar logo do Senado
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3.1.4.2. Apresentar informacGes da central de atendimento (Fale com o Senado)
3.1.4.3. Apresentar Menu Portais (acesso aos portais da homepage do Senado Federal)
3.1.4.4. Prover acesso para a homepage do Senado Federal

3.1.4.5. Prover acesso para a homepage da livraria

3.1.5. Possuir rodapé integrado ao portal do Senado
3.1.6. Apresentar barra de listagem de produtos com:

3.1.6.1. Ordenacéo de produtos

3.1.6.1.1. Opcdes de filtragens por, no minimo, prego, ordem alfabética e data de langamento
3.1.7. Apresentar exibicdo dos produtos (Vitrine Principal e Destaques)

3.1.7.1. Foto(s)

3.1.7.2. Titulo completo

3.1.7.3. Preco

3.1.7.4. Botao de acdo: “Preco/Adicionar ao carrinho” ou “somente digital”.

3.1.7.5. Botao de acdo: “Baixar gratis” (com as opgdes de escolha: epub, pdf, etc)

3.1.7.6. Apresentacao de pagina com descri¢cdes completas ao clicar sobre o produto escolhido e mais:
3.1.7.6.1. Botdo para efetuar a compra;

3.1.7.6.2. Opcédo para compartilhar o produto (via e-mail, midias sociais e WhatsApp)

3.1.7.6.3. Campo com descri¢do detalhada

3.1.7.6.4. Campo com caracteristicas (conforme atributos de dados inseridos no cadastramento do
produto (item 6.3 deste anexo)

3.1.7.6.5. Sugestdo de produtos afins com o visualizado (cross selling)

3.1.7.6.6. Possuir campo de cadastro para alertar a disponibilidade de produto: “avise-me quando
chegar”;

3.1.7.6.7. Opgéo de marcar produto como favorito (se o cliente estiver logado)

3.1.8. Apresentar Campo de busca no topo da pagina encontrando a obra, no minimo, por parte do
nome, nomes semelhantes e autor.

3.1.8.1. Permitir refinar o resultado da pesquisa, com aplicagdes de filtros
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3.1.9. Dispor de espacos configuraveis para insercdo de banners promocionais e outros campos para
propagandas

3.1.10. Dispor de espacos configuraveis para insercdo de avisos quando, por exemplo, a livraria estiver
disponivel somente para download, podendo manté-lo visivel ou ndo

3.1.11. Apresentar Campo de cadastro para newsletter

3.1.12. Apresentar Campos de cadastro de cliente novo ou acesso a conta ja existente

3.1.13. Apresentar Carrinho de compras (com contador)

3.1.14. Possuir pagina de FAQ editavel pela administracdo da Livraria

3.1.15. Possuir icones de redes sociais da Livraria com links

3.1.16. Possuir icone de aplicativo de mensagem para interagao robotizada (ex: chatbot ou whatsapp)

3.1.17. Possuir pagina de Politicas de compra, editavel pela administracdo da Livraria, com, no
minimo, os seguintes itens:

3.1.17.1. Garantia

3.1.17.2. Politica de frete

3.1.17.3. Condicdes de pagamento (com imagens)

3.1.17.4. Como comprar

3.1.17.5. Informacdes sobre tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
3.1.18. Possuir pagina “Quem somos”, editavel pela administragdo da Livraria, com, no minimo, os
seguintes itens:

3.1.18.1. Fale conosco (informagdes da livraria)

3.1.18.2. E-mail

3.1.18.3. Telefone

3.1.18.4. Endereco

3.1.18.5. Horario de atendimento

3.1.18.6. Formuléario de e-mail para contato
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3.1.19. Possuir pagina tipo 'Blog', editavel pela Livraria (CMS), contendo, no minimo, campos de
texto, foto, video e compartilhamento em midias sociais.

3.1.20. Possuir alerta de carrinho abandonado — aviso por e-mail para estimular retorno a loja

3.1.21. Permitir gerenciamento e customizacéo dos elementos basicos das telas (titulos, botdes, cores,
etc.)

3.1.22. Inserir recursos elementares de SEO para melhorar posicionamento da loja em sites de busca
(Google, Yahoo, etc.)

3.1.23. Possuir ambiente acessivel com avaliacdo de acessibilidade com porcentagem superior a 80%
mediante avaliacdo pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) de acordo com as
recomendagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) do Governo Federal.

3.1.24. Simulacao de valor de frete gratis e estimativa de prazo de entrega com digitacdo do CEP pelo
cliente

3.1.25. Aviso de aceitacdo de cookies e concordancia com politica de privacidade
4. DA INTERFACE DO CLIENTE

4.1. DO CADASTRO (item 3.1.12 deste anexo). O cadastro de cliente devera estar previamente
configurado, com no minimo:

4.1.1. Nome (Pessoa fisica ou juridica)

4.1.2. E-mail (com validacao)

4.1.3. CPF ou CNPJ (com validagéo)

4.1.4. Telefone celular (2 opcdes)

4.1.5. Data de nascimento

4.1.6. Género

4.1.7. Endereco (do comprador, de entrega e de cobranca)

4.1.7.1. CEP (com validagéo pela base de dados dos Correios)
4.1.7.2. Rua (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
4.1.7.3. Bairro (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
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4.1.7.4. Cidade (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
4.1.7.5. UF (com preenchimento automatico, baseado no CEP)
4.1.7.6. Namero (opcao para marcar se nao tiver nimero)

4.1.7.7. Complemento

4.1.7.8. Referéncia

4.1.8. Opgdo de recebimento do newsletter
4.1.9. Aceite do Termos e CondicGes e LGPD
4.1.10. Senha com confirmagéo

4.1.11. Uso de sistema CAPTCHA

4.2. DO ACESSO A CONTA DO CLIENTE (permitir que os clientes possuam/executem acdes
referentes aos seguintes itens abaixo):

4.2.1. Acesso restrito por e-mail e senha

4.2.2. Acesso via login de redes sociais ou conta de e-mail, como Google Conta
4.2.3. Alteracéo e visualizagdo de dados cadastrais

4.2.4. Alteracdo de senha, com recebimento via e-mail ou via mensagem pelo celular
4.2.5. Historico de compras, de facil acesso em sua conta

4.2.6. Meus favoritos.

4.2.7. Meus pedidos (tabela com resumo)

4.2.7.1. Data do pedido

4.2.7.2. Enderecos (possibilidade de cadastrar mais de um endereco e escolher principal)
4.2.7.3. Nome do destinatario (se diferente do comprador)

4.2.7.4. Total do pedido

4.2.7.5. Valor do frete

4.2.7.6. Modalidade de pagamento

4.2.7.7. Status do pedido e prazo de entrega (conforme integragéo com os Correios)
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4.2.7.8. Namero do pedido — com link para abrir uma pagina do pedido com os detalhes que devem
conter todos os itens relacionados neste item 4.2.7 e mais:

4.2.7.8.1. Itens do pedido (livros, valor, quantidade, modalidade de pagamento)
4.2.7.8.2. Nome do cliente
4.2.7.8.3. Enderecos (de entrega e de cobranca)

4.2.7.8.4. Cadigo de rastreamento (CR) do pedido (se faturado) de facil acesso na conta do cliente —
integracdo com site dos Correios (nimero do CR deve ser link da pagina de acompanhamento da
situacdo do objeto)

4.2.7.9. Atendimento (espaco para troca de mensagens) entre cliente e fornecedor.
4.2.7.10. Possibilitar histérico com mensagens enviadas pelo cliente e respondidas pela Livraria

4.3. Das Prototipagens de Interface Vinculantes ao Desenvolvimento

4.3.1. As prototipagens de interface de usuério (Ul) que forem aprovadas durante o processo de
planejamento e desenvolvimento serdo vinculantes para a implementacéo final da solucéo.

4.3.2. A empresa contratada devera garantir que todas as funcionalidades, leiautes e elementos visuais
apresentados nas prototipagens aprovadas sejam implementados na versao final do sistema, salvo
ajustes que venham a ser solicitados pelo contratante durante o desenvolvimento.

4.3.3. Quaisquer alteracdes propostas pela contratada em relacdo ao prototipo aprovado deverdo ser
previamente discutidas e formalmente autorizadas pela equipe técnica do Senado Federal.

4.3.4. A verificacdo de conformidade entre a prototipagem e o desenvolvimento final sera parte do
processo de aceitacdo da solucdo, tanto no recebimento provisorio quanto no definitivo.
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5.DA COMERCIALIZACAO NA LOJA VIRTUAL - EXPERIENCIA DO
CLIENTE

5.1. Na pagina da obra, cliente pode escolher entre “adicionar ao carrinho” ou “comprar agora”
5.2. Ao entrar no carrinho, o cliente devera visualizar as seguintes informac6es/opcdes:

5.2.1. Lista de produtos (com fotos)

5.2.2. Preco unitario

5.2.3. Quantidade (editavel)

5.2.4. Valor total da compra

5.2.5. Informe de frete gratuito

5.2.6. Fechar o pedido, proceder para pagamento com tela informando:

5.2.6.1. Continuar comprando
5.2.6.2. Atualizar os valores (conforme quantidade)
5.2.6.3. Calcular e apresentar o prazo de entrega com base na integracdo com o sistema dos Correios

5.3. Apds a compra, devera ser gerado nimero do pedido
5.4. O pagamento devera permitir ao cliente:

5.4.1. Gerar Boleto bancério na rede bancaria nacional,
5.4.2. Identificar valor unitério e total do pedido;

5.4.3. Check-out préprio — Gateway proprio para pagamento;

5.4.4. Pagar via Cartbes de crédito ou débito, com atualizacdo automatica de status do pagamento
integrada com sistemas de pagamento via cartao.

5.4.5. Pagar via PIX

5.4.6. Pagar via Pague Tesouro

36

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: FB59F466006B2282

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.073243/2025-03

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacdo Prodasen

5.4.7. Gerar GRU simples para valores menores a cinquenta reais e GRU cobranca para pagamentos
de valor igual ou maior a cinquenta reais — Integracdo automatica, conforme exigéncias do Tesouro
Nacional,

5.5. Gravar pedido n&o finalizado para tentativa em novo login

5.6. Emissdo de recibo das compras em via digital ou impressa

5.7. Escolher e cadastrar um endereco e destinatério diferente do registrado no cadastro

5.8. Resumo do pedido, com produto, valores e campo para confirmacao de dados e endereco corretos
5.9. Avaliagéo de experiéncia de compra com pontuagdo de 0 a 10

6. AREA ADMINISTRATIVA

6.1. O login na area administrativa deve fornecer:

6.1.1. Ambiente administrativo com acesso seguro SSL por usuario e senha com autenticacdo 2FA ou
MFA.

6.1.2. Gerenciamento de usuarios

6.1.2.1. Permitir que alguns usuarios tenham perfis de administradores para gerenciar usuarios (criar
usuarios, tornar usuario ativo ou inativo, definir permissdes do usuario, alteracdo de senha do usuario).

6.1.2.2. Para todo usuario criado deve ser atribuido um perfil (os perfis serdo variados conforme as
permissdes dadas a ele)
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6.2. O gerenciamento da loja (homepage e demais paginas) deve ser configurado de modo a permitir:
6.2.1. Criacgéo e edicdo das informacbes do FAQ (item 3.1.14)

6.2.2. Criacdo e edicdo das informaces das Politicas de compra da livraria (item 3.1.17)

6.2.3. Criacgéo e edicao das informag6es do Quem Somos (item 3.1.18)

6.2.4. Criacdo e edicdo das informac6es do Fale conosco (item 3.1.18.1)

6.2.5. Criagdo e edigéo pela administracdo da Livraria das informagdes contidas nos e-mails enviados
automaticamente a clientes (e-mail de cadastro, de pagamento aprovado, de atualizacdo do pedido, de
cancelamento do pedido, de estorno do pedido)

6.2.6. Gerenciamento do marketing e de campanhas

6.2.6.1. Newsletter

6.2.6.1.1. Permitir o envio de e-mail marketing, com leiaute no formato HTML, conforme modelo
definido pelo Senado

6.2.6.1.2. Permitir a opcdo de opt-out automatico ao final do e-mail marketing, com exclusao
automatica das listas de destinatarios

6.2.6.1.3. Possuir pagina para direcionamento dos clientes que ndo conseguem visualizar o contetdo
do e-mail marketing, a partir do aplicativo de e-mail

6.2.6.1.4. Previsdo de importacdo de banco de dados de uma lista de newsletter ja existente e em uso
6.2.6.2. Banners e outras propagandas

6.2.6.2.1. Permitir a criacdo e gerenciamento de banners fixos

6.2.6.2.2. Permitir a criagdo e gerenciamento de banners giratorios

6.2.6.2.3. Permitir a criacdo e 0 gerenciamento dos campos de propagandas

6.2.7. Registro e acesso de todas as alteracdes em cadastro de produtos, usuarios, estoque, ordens de
compra e paginas.

6.3. Do cadastro de um produto novo

6.3.1. Todos os atributos de cadastro devem ser passiveis de aplicagéo de: filtros, consultas, ordenacao,
visibilidade, definig&o de obrigatoriedade ou ndo do atributo no momento do cadastro. Os formatos de

29 ¢

campo dos atributos devem ser, no minimo: “campo texto”, “campo area de texto”, “data”, “sim/nao”,
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“multiplas selecdes”, “dropdown”, “preco”. Deverd, por padrdo, existir os seguintes elementos
previamente cadastrados e configurados:

6.3.1.1. Titulo

6.3.1.2. Embed/Video

6.3.1.3. Ano de edicédo

6.3.1.4. Edicao

6.3.1.5. Volume

6.3.1.6. Preco de custo

6.3.1.7. Preco de venda

6.3.1.8. Historico do preco automéatico com data de alteracao

6.3.1.9. Autor

6.3.1.10. Editor

6.3.1.11. llustrador

6.3.1.12. Quantidade de paginas

6.3.1.13. Disponivel a partir de (data padrdo do cadastro ou alteravel)

6.3.1.14. Peso

6.3.1.15. DimensGes

6.3.1.16. Cddigo de barras

6.3.1.17. ISBN

6.3.1.18. NUmero Unico (SKU)

6.3.1.19. Campo aberto para inclusdo de numero especifico do sistema de patriménio do SF (SPALM)
6.3.1.20. Prateleira do estoque fisico

6.3.1.21. Estoque de seguranca (suspender venda ao chegar em quantidade minima configuravel)
6.3.1.22. Palavras chaves para busca

6.3.1.23. Campos para colocar o link dos formatos epub, pdf, mobi, etc., permitindo adicionar mais de
um arquivo para cada formato

6.3.1.24. Categoria
6.3.1.25. Permitir a criacdo personalizada de outros atributos no cadastro dos produtos
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6.3.2. Imagens do produto

6.3.2.1. Permitir insercdo de pelo menos 6 imagens em um Unico produto

6.3.2.2. Permitir especificacdo de cada imagem de produto cadastrada: ordem de apresentacao,
imagem principal (vitrine), miniatura para resultado da busca, miniatura para carrinho de compra, capa
versao PDF, capa versao EPUB

6.3.2.3. Gerenciamento do campo Avaliac¢do do produto

6.3.2.4. Status do produto

6.3.2.4.1. Habilitado para compra (visivel na vitrine)

6.3.2.4.2. Desabilitado (invisivel na vitrine)

6.3.2.5. Status da permissdo de compra:

6.3.2.5.1. Permitido compra (botdo de compra aparece no site)

6.3.2.5.2. Venda suspensa (botdo de compra ndo aparece no site)

6.3.2.5.3. Somente digital (botdo de compra nao aparece no site)

6.3.2.5.4. Campo de justificativa para alteracdo do status com log de data e usuario

6.3.3. Estoque

6.3.3.1. O Controle de estogue e o gerenciamento individualizado deve seguir o disposto no item 7 do
presente anexo (do estoque).

6.3.4. Permitir selecdo de destaque para produtos que irdo aparecer na homepage e ordenacao livre
pelo editor.

6.3.5. Permitir a duplicacdo de um produto j& cadastrado (para cadastrar as proximas edicdes cujas
caracteristicas serdo semelhantes ao ja existente)

6.3.6. Devem ser mantidos registros (logs) referentes as mudancas de atributos dos produtos
cadastrados, movimentagdes de estoque, ordens de compra e demais elementos editaveis.

6.3.7. Deve ser possivel fazer upload de lista para alterar um atributo automaticamente em todos 0s
produtos (exemplo, submeter lista com ISBN para alterar cada cadastro automaticamente como reviséo
em lote)

6.3.8. Limitacdo de quantidade comprada por cliente, com as seguintes fungoes:

6.3.8.1. Controle de quantidade vendida por cliente.
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6.3.8.1.1. A restricdo deve considerar somente pedidos efetivos. Ou seja, que estdo em processamento
ou finalizados. Pedidos cancelados ndo devem ser considerados para o calculo.

6.3.8.1.2. Possibilitar aumentar ou diminuir a limitacdo de quantidade e o historico de compra deve
restringir conforme a nova limitagé&o.

6.3.8.1.3. Permitir a gestdo do limite por cliente, onde individualmente, pela tela de administracéo, o
gestor da livraria possa atribuir novo limite de compra para determinado cliente, ou determinado grupo
de cliente.

6.4. Da busca dos produtos

6.4.1. Permitir busca personalizada com escolha dos filtros referentes aos campos do cadastro do
produto

6.4.2. A busca dos produtos devera ser exibida em forma de lista, e permitir ao gestor identificar todos
os produtos, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os livros do autor X”)

6.4.3. Todos os atributos dos pedidos devem ser passiveis de aplicacdo de filtros

6.4.4. A lista de produtos deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar, com as
seguintes colunas de atributos ja pré-configurados:

6.4.4.1. Codigo SPALM

6.4.4.2. Titulo

6.4.4.3. Preco

6.4.4.4. Data do cadastro

6.4.4.5. Estoque

6.4.4.5.1. Dentre os detalhes do estoque, devera ser possivel verificar a situacdo da totalidade do
estoque do produto, conforme status padrdes.

6.4.5. Emitir lista que devera ser exportavel em .csv e .xlIsx

6.5. Do gerenciamento da comercializagdo (admin)

6.5.1. Permitir a venda presencial utilizando o mesmo sistema da loja virtual, com o conceito Omni-
Channel (multi lojas, estoques deverao ser separados)

6.5.1.1. Permitir que a loja fisica opere no modo offline com estoque integrado ao e-commerce, com
a sincronizacao automatica dos dados assim que houver conexao com a internet, para permitir o uso
do mesmo sistema nos eventos literarios que a Livrara participa (bienais, lancamentos, etc.)
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6.5.2. Utilizar o conceito de multi-lojas — Varias lojas compartilhando a mesma base de usuarios e
login;

6.5.3. Do pagamento

6.5.3.1. Permitir a selecdo de quais formas de pagamento estardo visiveis
6.5.3.2. Atualizacdo automatica de status de pagamento integrada com sistemas de pagamento via
cartdo, P1X ou Pague Tesouro.

6.5.4. O sistema de comercializacdo devera permitir impressdo de recibos, sem valor fiscal em
impressoras comuns e térmicas

6.5.5. O sistema de comercializacao para pontos de venda (PDV) presenciais devera permitir cadastro
do cliente com informacdes basicas como nome, CPF, email, telefone e CEP.

6.5.6. O sistema de comercializacdo para pontos de venda (PDV) presenciais devera permitir seu uso
em Feiras do Livro, com gerenciamento de estoque sob consignag&o.

6.6. Do gerenciamento de pedidos

6.6.1. ApGs realizacdo da compra por parte do cliente, o pedido deve gerar nimero Unico, € a
CONTRATANTE devera ter acesso ao detalhe completo de cada pedido, constando todos os atributos
constantes no item 6.7.3 e mais:

6.6.1.1. Descricdo dos principais atributos relativos aos produtos comprados nos pedidos, a saber:
titulo do livro, preco unitério, quantidade, peso total do pedido, data do faturamento (apds acdo do
gestor), valor total da compra (com contadores de titulos e quantidades [total e por titulo])

6.6.1.2. Endereco completo de pagamento e endereco completo da entrega

6.6.1.3. Cadastro sintetizado do cliente (nome do cliente, email, telefone, CPF e link para abertura do
cadastro completo do cliente)

6.6.1.4. Atendimento (espaco para troca de mensagens) entre cliente e fornecedor idéntico ao item
4.2.7.9).

6.6.1.4.1. Historico de troca de mensagens com o atendimento deve ser acessivel ao cliente na pagina
de pedidos.

6.6.2. Ap0s execucdo de acdo por parte do gestor, o cliente deve ser avisado da mudanca de status por
e-mail. O aviso devera ser configuravel (sim ou ndo) por acao.
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6.6.3. A Entrega devera ser integrada com a Plataforma de Pré-Postagem dos Correios (Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafo), inclusive com atualizagdo caso haja mudangas na modalidade, bem
como devera:

6.6.3.1. Permitir Integracdo e implantacdo com o mddulo webservice dos Correios, permitindo a
geracdo automatica de etiquetas de enderecamento para postagem

6.6.3.2. Realizar a notificacdo de rastreio — envio automatico do status do pedido para o cliente por e-
mail e disponibilizacdo do mesmo na pagina de acesso ao pedido do cliente (com link para site ou
aplicativo dos Correios)

6.6.3.2.1. Enviar e-mail ao cliente quando Correios notificar a etapa de “carteiro saiu para entrega”

6.6.4. A solucdo de e-commerce devera permitir a emissdo de um romaneio Unico por dia contendo
todos os pedidos processados e preparados para envio. O romaneio devera ser gerado automaticamente
pelo sistema e incluir os detalhes dos pedidos, como nimero de rastreamento, destinatario, endereco,

produtos e transportadora. O documento devera ser compativel com os padrdes de etiquetagem
exigidos pelos Correios ou transportadora designada.

6.7. Da busca dos pedidos

6.7.1. A busca dos pedidos devera ser exibida em forma de lista, e permitir ao gestor identificar todos
os pedidos, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os pedidos de cliente XXX”’; todos os
pedidos em status “faturado”).

6.7.2. Todos os atributos dos pedidos devem ser passiveis de aplicacdo de filtros

6.7.3. A lista de pedidos deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar, com as
seguintes colunas de atributos ja pré-configurados:
6.7.3.1. NUmero Unico do Pedido

6.7.3.2. Data do Pedido

6.7.3.3. Codigo de rastreamento (apés pedido enviado)
6.7.3.4. CPF/CNPJ do comprador

6.7.3.5. E-mail do comprador

6.7.3.6. Destinatario

6.7.3.7. UF do Destinatario

6.7.3.8. Forma de entrega

6.7.3.9. Valor
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6.7.3.10. Método de pagamento

6.7.3.11. Resumo dos itens pedidos (cddigo + titulo + quantidade)
6.7.3.12. Status do Pedido (com respectiva data de mudanca);
6.7.3.13. Emitir lista que devera ser exportavel em .csv e .xIsx

6.8. Do gerenciamento de clientes

6.8.1. Permitir a criagdo de grupos personalizados de clientes, conforme atributos cadastrados e,
consequentemente, a classificacdo desses conforme esses grupos cadastrados

6.8.2. Permitir entrar no cadastro cliente e alterar informacdes, criar e reativar pedidos a ele vinculado,
bem como exibir area de atendimento, conforme item 4.2.7.9.

6.9. Da busca por cliente

6.9.1. A busca dos clientes devera ser exibida em forma de lista, e permitir a CONTRATANTE
identificar todos os clientes, inclusive permitindo busca pelo atributo (ex: todos os clientes do estado
XX)

6.9.2. Todos os atributos dos clientes devem ser passiveis de aplicacéo de filtros
6.9.3. Permitir busca personalizada com os campos dos clientes

6.9.4. A lista de clientes deve ser ordenada em linha e coluna, formato html ou similar, com as
seguintes colunas de atributos ja pré-configurados:

6.9.4.1. Namero do cliente

6.9.4.2. Nome do Cliente

6.9.4.3. CPF

6.9.4.4. E-mail

6.9.4.5. Telefone

6.9.4.6. CEP

6.9.4.7. Cidade

6.9.4.8. UF

6.9.4.9. Cliente desde

6.9.4.10. Grupo (se estiver classificado, conforme item 6.8.1)
6.9.4.11. NUumero de pedidos
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6.9.4.12. Género

7. DO ESTOQUE

7.1. O Sistema deve incluir ferramenta de controle do estoque virtual, sistematizado da seguinte forma:
7.1.1. Permitir a destinac¢ao do estoque geral para as “lojas” criadas (Ponto de Venda fisico, feiras, etc)

7.1.2. Configuracdo padrdo de estoque minimo, tanto de forma geral (padrdo), como de forma
individual (para cada produto);

7.1.3. Configuracédo padrdo por categorias (série ou secao)

7.1.4. Configuracdo padréo de ponto de reposi¢do (com alerta), tanto de forma geral (padréo), como
de forma individual (para cada produto);

7.1.4.1. Os alertas devem ser enviados via e-mail a pessoas determinadas pela contratante.
7.1.5. Histdrico de registros de entradas do estoque (com data, quantidade e usuario)

7.1.6. Histérico de movimentacdo de entradas e saidas por obra (com data, quantidade e descricdao da
movimentacao), para se ter registro do que aconteceu com determinada obra desde a entrada até a
verificacdo do saldo de estoque atual.

7.1.7. Identificar a situacdo do estoque (quantidade em processamento, quantidade disponivel e
quantidade faturada)

7.1.8. Permitir ver calculo aproximado de demanda por obra, por ponto de venda ou globalmente
7.1.9. Definir quantidade maxima permitida no carrinho de compras

7.1.10. Controle automatico de estoque na vitrine (disponivel ou esgotado). Para o status “esgotado”,
o controle também devera ser passivel de ajuste manual.

7.1.11. Permitir retirar produto em consignagéo

7.1.12. Os estoques devem ser passiveis de visualizacdo global ou por loja.
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8. RELATORIOS E FERRAMENTAS DE CONTROLE

8.1. Todos os relatorios devem ser exportaveis para .xlsx e .PDF, para casos de edi¢do ou impress&o.
Preferencialmente, devem ser apresentados em formato HTML, ou similar.

8.2. O sistema deve permitir possibilidade de customizacdo de relatérios pela Administracdo da
Livraria com filtro de atributos ja existentes no sistema para emitir, no minimo, os seguintes modelos:

8.2.1. Relatdrio por forma de pagamento, com valor bruto e liquido e percentual de desconto

8.2.2. Relatdrio de clientes cadastrados e categorizados por cidade, regido, idade, numero de pedidos
e género

8.2.3. Relatdrio de vendas automatico dentro do sistema com filtros dos atributos especificos de cada
loja (total por produto, e por produto por periodo, por loja), tais como:

8.2.3.1. Relatdrio de vendas na loja online

8.2.3.2. Relatdrio de vendas em cada ponto de venda fisico

8.2.3.3. Relatdrio de vendas por cota (com filtros automaticos por cliente, por data e limite de cota,
por conclusdo de nimero especifico do sistema de patriménio do SF (SPALM)

8.2.3.4. Relatdrio de vendas por doacao

8.2.3.5. Relatdrio de vendas por nota de empenho, com status de conclusao

8.2.3.6. Relatdrio de vendas por feira

8.2.3.7. Relatdrio com lista de consignacéo de obras enviadas para Feira do Livro e retornadas dela
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8.2.4. Relatdrio de pedidos e vendas por status
8.2.5. Relatdrio de produtos mais vendidos por tempo (més/semestre/ano)

8.2.6. Relatério de Ponto de Ressuprimento com produtos com estoque abaixo da margem de
seguranca

8.2.7. Relatdrio de precos (lista com o historico de precos por data)
8.2.8. Lista de clientes por més de aniversario

8.2.9. Lista de clientes por estado brasileiro

8.2.10. Relatorio de palavras buscadas (no campo da livraria)

8.2.11. Visitas x conversdo — Cruzamento dos indicadores;

8.2.12. Stockout — Produtos visualizados sem estoque;

8.2.13. Estatisticas de estoque

8.2.13.1. Curva ABC de vendas — Produtos mais vendidos, geral, categoria, fornecedor, por loja;
8.2.14. Recompra — Estatistica de compradores recorrentes X novos.
8.2.15. Relatério Mensal com valores de vendas e quantidade de obras
8.2.16. Relatério Mensal por titulo e quantidade vendida

8.2.17. Relatério de vendas com lista de produtos por regime contabil de fluxo de caixa (por data de
pagamento do pedido) e por regime de competéncia (por data de geracdo do pedido) para utilizacdo na
prestacdo de contas mensal

8.2.18. Relatorio de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de cartéo

8.2.19. Relatorio de vendas com conciliacdo por upload de extrato do sistema de almoxarifado do
Senado para ligar o cédigo especifico do sistema de patriménio do SF (SPALM) com o codigo do
sistema da Livraria (SPALM ou Painel de Gestao) e verificar se quantidades batem;

8.2.20. Relatorio de vendas com conciliagdo por upload de extrato do sistema de GRU
8.2.21. Relatorio de vendas com conciliagdo por ligacdo com Google Analytics

8.3. Dashboard gerencial com, no minimo:
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8.3.1. Resumo das vendas por selecdo (dia, més, trimestre, semestre, ano)

8.3.2. Termos mais procurados

8.3.3. Livros mais vendidos

8.3.4. Livros mais buscados

8.3.5. Livros mais baixados

8.3.6. NUmero de pedidos

8.3.7. Valor média dos pedidos

8.3.8. Total vendido

8.4. SOBRE AS LISTAS

8.4.1. Todas as listas referentes as buscas deverao ser exportaveis em .xIsx e PDF

8.4.2. Todas as listas deverdo possuir contadores no rodapé (para mostrar quantidade de linhas ou
relatar o total de um atributo da busca)

8.4.3. Todas as listas deverdo permitir a selecdo das linhas (ex: excluir clientes em lote)
9. Critérios e praticas de sustentabilidade

9.1. Tendo em vista a natureza do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo é aplicavel a exigéncia
de critérios e praticas de sustentabilidade.
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ANEXO 11

1. Valor estimado da contratacao

. . - : Preco Unitario | Preco Total
Item | Unidade | Quantidade Descricao resumida (RS) (RS)

Servico de Implantacédo de
1 Unidade 1 solucdo de e-commerce de R$ 120.000,00 | R$ 120.000,00
Livraria Virtual

Servigo de treinamento
2 Unidade 1 operacional para uso da R$ 12.460,00 | R$ 12.460,00
solugéo

Servico de solugdo para e-
commerce, cOm manutencao,
suporte operacional e
atualizacdo da plataforma.

R$ 2.944,85 R$ 70.676,40

Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para fins de formulac&o da proposta
devera ser considerada a unidade de medida informada na tabela acima.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 203.136,40
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ANEXO 111

1. Prova de conceito
1.1. Objetivo e justificativa

O objetivo da POC é obter, em ambiente controlado, respostas para a seguinte indagagdo: O
software oferecido como solucéo proposta é capaz de atender as necessidades do Senado Federal, com
atendimento das funcionalidades e capacidades solicitadas no ANEXO I-A, conforme Especificacfes
Técnicas, bem como as capacidades propostas pelo produto ofertado?

A justificativa da necessidade de realizagdo da POC ¢ a correspondente verificacdo do produto,
durante a realizacdo, nos ambientes reais nos quais ele sera rodado/utilizado, com a respectiva
certificagdo positiva a pergunta do parégrafo anterior. Essa verificagdo, se positiva, trard a todos a
garantia de que o produto ofertado esta de acordo com o solicitado nas especificacdes técnicas e que
ndo possui incompatibilidade ou restricbes para 0 uso no ambiente do Senado Federal. Do mesmo
modo, seré verificada (sob monitoramento do PRODASEN) a interacdo do produto com o ambiente
computacional do Senado, garantindo que 0 mesmo néo interfira em outros produtos utilizados, quanto
a performance, restri¢des, necessidades etc.

Como condicdo a aceitacdo da proposta, o LICITANTE mais bem classificado devera
providenciar amostra do produto, deixando-a em plenas condi¢fes operacionais para avaliagdo no
prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis apds ter sido notificada pelo Pregoeiro. A auséncia de
representante do LICITANTE para dar inicio a preparacdo da amostra em até 3 (trés) dias Uteis ap0s a
notificacdo do pregoeiro sera motivo de desclassificacdo da proposta.

1.2. Operacionalidade

As funcionalidades elencadas serdo avaliadas por meio de perguntas objetivas, com duas
varidveis de resposta: sim e ndo. A licitante, por sua vez, devera demonstrar/exemplificar cada uma
das funcionalidades obtendo respostas positivas, mesmo que de forma analoga, utilizando-se de outros
websites/sistemas por ela criados/desenvolvidos/adaptados.

Todas as perguntas deverao ser respondidas positivamente (“sim”);

A titulo de realizacdo da POC, os dados utilizados para a apresentacdo das funcionalidades
exigidas poderao ser ficticios.

A POC sera acompanhada por usuarios finais do produto, bem como de profissionais de suporte
do PRODASEN, representantes da Area Demandante e, em determinados momentos, também podera
ser acompanhada por visitantes, inclusive empresas concorrentes, desde que haja espaco suficiente no
ambiente em que for realizada.
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1.3. Cronograma

A seguir, temos uma tabela explicativa do Cronograma de Execucéo da POC:

Tabela 1 — Cronograma de Execucéo da POC
Prazo
Id Atividade (dias Participantes
Gteis)
1 Verificacdo e adequacéo do ambiente 1
Eventual instalacdo e testes preliminares de
funcionamento do produto sendo acessado de
dentro do ambiente do Senado Federal, efetuados -
o Técnicos da Empresa
11 |Por técnicos da empresa vencedora, com o
' eventuais acertos de configuragdo de proxy, Tecnicos do
portas de acesso e restricdes da nossa rede, com PRODASEN
0 acompanhamento de um técnico de suporte do
PRODASEN
2 Parte | — Apresentacéo da solucao 1
Técnicos da Empresa
Apresentacdo rapida do Produto, sem a Técnicos do
2.1 [necessidade de testes ou adequacOes de acordo PRODASEN
com as especificacdes técnicas. Técnicos da SEGRAE
Participantes externos
3 _ Técnicos da Empresa
Apresentacdo do funcionamento da Empresa, o
2.2 |pessoas de contato e respectivas funcdes e Tecnicos do
esquemas de funcionamento. PRODASEN
Tecnicos da SEGRAF
Tecnicos da Empresa
23 Apresentacdo da documentagéo a ser fornecida Técnicos do
' para o treinamento e uso do produto. PRODASEN
Técnicos da SEGRAF

00100.073243/2025-03
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Tabela 1 — Cronograma de Execucéo da POC

Prazo
Id Atividade (dias Participantes
(teis)
Parte Il — Execucdo da Prova de Conceito .
3 (POC) Até 3
Técnicos da Empresa
31 Preparacao/acesso para um usuario final ficticio -Iglic(gliSZSSEN do
' ao ambiente objeto da POC
Técnicos da SEGRAF
Participantes externos
3.2 |Execucdo da POC
Técnicos da Empresa
Respostas e demonstracbes para 0 item Técnicos do
3.2.1 | “Perguntas a serem respondidas positivamente PRODASEN
para o “aceite” da SOLUCAQO” deste anexo Técnicos da SEGRAE
Participantes externos
Demonstracdo de outras funcionalidades Tecnicos da Empresa
eventualmente interessantes, que ndo estejam Técnicos do
3.2.2 |especificadas no item ‘“Perguntas a serem PRODASEN
respondidas positivamente para o “aceite” da Técnicos da SEGRAE
SOLUCAOQO?” deste anexo
Participantes externos
4 Parte 111 — Avaliacdo dos resultados da POC 1
Avaliacdo dos resultados e discussdes internas
sobre as funcionalidades vistas durante a POC, L
bem como avaliagdo dos resultados de Tecnicos do
4.1 PRODASEN

monitoramento do uso dos  recursos
computacionais durante a execucdo da POC e
emissdo do parecer quanto a aprovagao ou nao

Técnicos da SEGRAF

00100.073243/2025-03
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1.4. Condicdes de realizacdo da POC

1.4.1. Durante as etapas 2.1 e 3, sera permitida presenca de participantes externos, sejam de empresas
concorrentes ou nao.

1.4.2. A Prova de Conceito (POC) devera ser realizada no ambiente do PRODASEN acessando-se
remotamente 0s servigcos/produtos oferecidos, o mais préximo possivel da realidade apds a
implantacdo final para o usuario.

1.4.3. A empresa devera colocar a disposicdo do Senado Federal, todas as caracteristicas
indispensaveis a realizacdo da POC, informando-as previamente;

1.4.4. Para a verificacdo de todos os requisitos exigidos, a empresa devera seguir a Prova de Conceito
(POC) descrita neste anexo.

1.4.5. O LICITANTE devera apresentar pelo menos 1 (um) profissional especialista no produto para
acompanhar e orientar a avaliacdo da amostra.

1.4.6. Se os produtos apresentados ndo forem aprovados, a proposta da empresa sera eliminada, e se
convidard para a realizacdo da POC a proposta da empresa subsequente, nos mesmos moldes da
anterior, observando a ordem de classificacdo estabelecida no final do processo competitivo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacGes deste termo de
referéncia;

1.4.7. Apos a realizacdo da POC, serd emitido um checklist informando quais funcionalidades do item
“Perguntas a serem respondidas positivamente para o “aceite” da SOLUCAO” deste anexo foram
verificadas/atendidas.

1.4.8. Sera desclassificada a empresa submetida a Prova de Conceito (POC) que:

1.4.8.1. Responder positivamente (“sim”) a menos do que 100% das perguntas (funcionalidades)
elencadas mais abaixo;

1.4.8.2. Apresentar problemas de funcionamento que impegam a demonstracdo, excetuados oS
eventuais problemas cuja culpabilidade ndo possa ser imputada a empresa vencedora, como problemas
do Senado Federal (quedas de energia durante a analise técnica, problemas de outras concessionarias,
etc.); estando este julgamento somente ao encargo dos técnicos do PRODASEN e da SEGRAF;

1.4.8.2.1. No caso de problemas de funcionamento que impecam a demonstragdo de algum item,
devera se passar para a avaliagdo dos demais itens, ficando suspensa a avaliacéo do item com problema
até que se resolva o problema, respeitado o prazo de realizacdo da POC, de 3 dias Uteis, conforme o
Cronograma de Execucéo da POC (Tabela 1) deste anexo.
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1.4.8.2.2. Caso o problema de funcionamento se apresente no ultimo dia, sera concedido 1 dia util
adicional para a resolugédo do problema e nova verificacdo do item.

1.4.8.2.3. Findado este prazo, caso o problema ndo tenha sido resolvido, a questdo devera ser
respondida negativamente (“nao”) em relacdo ao atendimento da funcionalidade ndo demonstrada.

1.4.8.3. Apresentar divergéncia a menor em relagéo as especifica¢fes técnicas da proposta;

1.4.8.4. For de qualidade superior em relacdo as especificagdes constantes da proposta e estiver
desacompanhada de declaracdo da empresa de que entregara todos os produtos requeridos pelo Senado
Federal de acordo com a amostra apresentada.

1.4.9. Os critérios acima descritos neste item ndo devem prejudicar a adocdo daqueles usuais de
aceitabilidade das propostas, adotados pelo Senado Federal, em conformidade com a legislacéo
vigente.

1.4.10. Ap6s a divulgacdo do resultado final, a empresa fornecedora podera fazer eventuais
desinstalaces necessarias, acompanhada de um técnico do PRODASEN.

1.5. Perguntas a serem respondidas positivamente para a aprovacao do POC:
1.5.1. Infraestrutura de sistema e website

1.5.1.1. O Sistema esta implantado na plataforma SaaS — Software as a Service?

1.5.1.2. O sistema roda fora do ambiente do Senado, podendo ser acessado via Browser?
1.5.1.3. O sistema esta permanentemente integrado com o Google Analytics?

1.5.1.4. O sistema pode contabilizar a quantidade e a localidade dos acessos?

1.5.1.5. O sistema possui protecdo contra DDOS?

1.5.1.6. O sistema possui https?

1.5.1.7. O sistema armazena dados de cartGes de pagamento em sistemas externos?

1.5.2. Da interface da loja virtual

1.5.2.1. A interface da loja virtual pode ser adaptada aos padrdes visuais do Senado Federal?
1.5.2.2. A interface da loja virtual possui responsividade para dispositivos moveis?

1.5.2.3. A interface da loja virtual apresenta cabecalho que possa ser integrado ou adaptado aos
padrées do portal do Senado?

1.5.2.4. A interface da loja virtual pode apresentar a logo do Senado?
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1.5.2.5. A interface da loja virtual pode permite apresentar um “Menu Portais”, com acesso aos portais
da homepage do Senado Federal?

1.5.2.6. A interface da loja virtual pode permitir o acesso a homepage do Senado Federal?

1.5.2.7. A interface da loja virtual possui rodapé integrado ou que possa ser integrado ao modelo do
Portal do Senado?

1.5.2.8. A interface da loja virtual permite que se apresente 0 nome completo e preco do produto
ofertado?

1.5.2.9. A interface da loja virtual possui botdo de agdo: “Adicionar ao carrinho/Comprar” ou, quando
for o caso, a informagdo de “Esgotado” e/ou “Somente Digital” a depender da escolha do
administrador?

1.5.2.10. A interface da loja virtual permite possuir botdo de agdo: “Baixar gratis” (com multiplas
opcOes de escolha: epub, pdf, etc)?

1.5.2.11. A interface da loja virtual permite que se apresente pagina com descri¢cdes completas ao clicar
sobre o produto escolhido, cuja pagina que deve apresentar, pelo menos, foto, nome completo e preco?

1.5.2.12. A interface da loja virtual possui login de cliente, individualizando-o e permitindo acessos
posteriores e acompanhamento do historico de pedidos?

1.5.2.13. A interface da loja virtual pode possuir paginas configuraveis pelo usuario (Quem somos,
FAQ, Politica de compras, politicas de frete)?

1.5.3. Da interface do Cliente

1.5.3.1. O sistema permite cadastro de cliente com campos personalizaveis, tais como: Nome; E-mail
(com validacdo); CPF ou CNPJ (com validacdo); minimo de uma opcdo de telefone; Data de
nascimento; Género; Enderecos (do comprador, de entrega e de cobrancga); CEP (com validacéo); Rua
(com preenchimento automatico, baseado no CEP); Bairro (com preenchimento automatico, baseado
no CEP); Cidade (com preenchimento automatico, baseado no CEP); UF (com preenchimento
automatico, baseado no CEP); NUmero e complemento; Opcéo de recebimento do newsletter e Senha
escolhida pelo cliente?

1.5.3.2. O sistema permite que o0s clientes possam executar acOes referentes ao seu cadastro, tais como:
alteracdo e visualizacao de dados cadastrais; alteracdo de senha; historico de compras e meus favoritos?

1.5.3.3. O sistema permite que os clientes possam identificar e gerenciar seus pedidos?

15.3.4. O sistema permite que, ao entrar no carrinho, o cliente visualize as seguintes
informagdes/opcdes: Lista de produtos (com foto); Preco unitario; Quantidade (editavel); Valor total
da compra; Fechar o pedido (proceder para pagamento); Continuar comprando; Atualizar os valores
(conforme quantidade) e Calcular e apresentar o prazo de entrega com base nas tabelas de frete?

1.5.3.5. O sistema permite que, ao pagar, seja gerado um boleto bancario?
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1.5.3.6. O sistema permite que, ao pagar, seja via PIX?

1.5.3.7. O sistema permite pagamento via cartdes de crédito ou débito, com atualizacdo automatica de
status do pagamento integrada com sistemas de pagamento via cartdo?

1.5.3.8. O sistema pode permitir a geracdo de GRU simples para valores menores a cinquenta reais e
GRU cobranca para pagamentos de valor igual ou maior a cinquenta reais — Integracdo automatica,
conforme exigéncias do Tesouro Nacional?

1.5.3.9. O sistema permite emissdo de recibo/comprovante das compras em via digital e/ou impressa?
1.5.4. Do login na area administrativa:

1.5.4.1. O sistema possui ambiente administrativo com acesso seguro SSL por usuario e senha com
autenticacdo 2FA ou MFA?

1.5.4.2. Do cadastro de produtos:

1.5.4.3. O sistema possui campos para colocar multiplos links, de forma que o cliente possa realizar o
download de arquivos?

1.5.5. Da busca dos produtos cadastrados

1.5.5.1. O sistema permite busca personalizada com os campos/atributos do cadastro do produto?

1.5.6. Gerenciamento de pedidos

1.5.6.1. O sistema gera um namero unico (SKU) para cada pedido efetuado?

1.5.6.2. O sistema pode ser integrado com 0 modulo webservice da Plataforma de Pre-Postagem (PPN)
dos Correios, inclusive com atualizagdo caso haja mudancas na modalidade de envio (Carta Registrada,
PAC, etc.)?

1.5.6.3. O sistema permite geracdo automatica de etiquetas de enderecamento, listas de romaneio e
notas de pedidos para postagem, integrada a interface de programacdo de aplicacdes (API) dos
Correios (PPN) e passivel de ajustes de formato e de arquivo (pdf, zpl, etc)?

1.5.6.4. O sistema realiza notificacao de rastreio — envio automatico do status do pedido para o cliente
por e-mail e disponibilizacdo do mesmo na pagina de acesso ao pedido do cliente (com link para os
Correios)?

1.5.7. Do estoque

1.5.7.1. O sistema permite alocar o estoque e transferir entre lojas?

1.5.7.2. O sistema permite gerenciar o estoque e operar lojas no modo offline com a sincronizagéo
automatica dos dados de vendas e estoque assim que houver conex@o com a internet?
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1.5.8. Relatorios
1.5.8.1. Os relatdrios do sistema sdo exportaveis para .xlsx e PDF? (Preferencialmente, devem ser
apresentados em formato HTML, ou similar).

1.5.8.2. O sistema possui relatorio de clientes cadastrados contendo total por pedidos, regido, idade,
valor e outros campos?

1.5.8.3. O sistema possui relatorio de vendas (total por produto, e por produto por periodo)?
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ANEXO IV
1. Avaliagédo de Treinamento
Curso:
Periodo: | Carga Horéria:
Instrutor(a):
Aluno(a): | Matricula:

INFORMACGCOES

1. A finalidade deste instrumento é avaliar o curso que vocé participou.

2. O objetivo principal é verificar se o curso teve uma avaliacdo satisfatoria.

3. Solicitamos sua colaboragdo respondendo todas as questdes formuladas.

4. Responda as questdes numa escala de 1 a 10, em que “1” significa “Completamente Insatisfatério” e
“10” quer dizer “Completamente Satisfatorio”.

Assinale apenas uma das graduagdes, observando as correspondéncias.
Conteudo Programético 112 |3]4/5(6|7|8]9]10
Conteudo da matéria apresentado durante o curso
Ordem e distribuicdo dos assuntos apresentados
Aplicacdo prética da explanagéo no uso do sistema
Instrutor

Dominio do assunto

Facilidade em transmitir o conhecimento técnico
(didatica)

Clareza/objetividade em esclarecer ddvidas
(didatica)

Pontualidade

Aproveitamento do tempo

(nome do aluno)
(Assinado eletronicamente)

Brasilia, de de
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ANEXO V

1. Caracteristicas do ambiente computacional atual da Livraria Virtual

1.1. Tecnologia utilizada: Open Cart 3.0.2.0

1.2. Banco de dados: MariaDB 10

1.3. Possibilidade de exportacdo do esquema utilizado e dos dados em SQL: SIM

1.4. Possibilidade de exportacdo dos dados em formato Excel / .csv: SIM

1.5. Tamanho atual da base de dados da Livraria do Senado Federal: aproximadamente 1.5 GB
1.6. Quantidade de clientes atualmente cadastrados: cerca 222 mil registros de clientes cadastrados
1.7. Quantidade média de vendas realizadas / ano: aproximadamente R$1,8 milh&o

1.8. Quantidade de produtos cadastrados: aproximadamente 553 produtos cadastrados e 501
habilitados

1.9. Quantidade medida de acessos ao site / més: cerca de 55 mil acessos por més

1.10. Quantidade média de pedidos por més: 4,2 mil pedidos
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ANEXO VI
1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1.1. Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratacao.

1.2. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do IMR:

Indicador

N° 01 Disponibilidade do ambiente de servigo de e-commerce

Item Descricéo
Finalidade Garantir que o sistema esteja disponivel durante a maior parte do
tempo.
Meta a cumprir Disponibilidade igual ou superior a 99,90%

Instrumento de medicao e | Mediante controle por planilha eletrénica pela area demandante do

forma de | contrato. A Area Técnica do Senado podera prestar auxilio para o
acompanhamento controle da verificagdo de disponibilidade dos servigos.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de célculo D=1-TIUTM

Onde:

D: disponibilidade, em percentual;

TI: tempo, em horas, durante o qual o sistema ficou indisponivel no
més de referéncia.

TM: total de horas do més de referéncia.

Inicio de Vigéncia Inicio da prestagéo do servico referente ao item 3, conforme item 6.1.

Faixas de ajuste no | Disponibilidade > 99,90% — 0% de glosa do valor mensal do item 3.

SEEEIEMLE Disponibilidade < 99,90% e > 99,00% — 2% de glosa do valor mensal
do item 3.
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Disponibilidade < 99,00% e > 98,00% — 4% de glosa do valor mensal
do item 3.

Disponibilidade < 98,00% e >97,00% — 6% de glosa do valor mensal
do item 3.

Disponibilidade < 97,00% e > 96,00% — 8% de glosa do valor mensal
do item 3.

Disponibilidade < 96,00% e > 95,00% — 10% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 95,00% e > 94,00% — 14% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 94,00% e > 93,00% — 18% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 93,00% e > 92,00% — 22% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 92,00% e > 90,00% — 26% de glosa do valor
mensal do item 3.

Disponibilidade < 90,00% — 30% de glosa do valor mensal do item
3.

Caso a indisponibilidade apurada mensalmente seja inferior a 85%
por trés meses, consecutivos ou nao, dentro de um periodo de 12
(doze meses) aplicar-se-a adicionalmente uma multa no valor de
20% do valor mensal definido em Contrato referente ao Item 3 —
Servigo de Solugdo de e-commerce.

Observagoes A Disponibilidade do servico é definida como o percentual
do tempo em que o servico ficou em operacdo, em determinado
periodo.

Indisponibilidade do servico: definida como o percentual do
tempo em que o servico ficou fora de operacéo.

O servico sera considerado fora de operagdo ndo apenas se 0
site estiver fora do ar, mas também nos casos em que houver
indisponibilidades de ferramentas da solugéo que afetem diretamente
a experiéncia do usuario e a experiéncia gerencial do e-commerce,
inviabilizando o andamento do fluxo de vendas.
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A Contratada devera prover a solugdo de hardware,
infraestrutura, manutencdo preventiva e demais procedimentos que
julgar necessarios, de forma a garantir a disponibilidade do servico,
computada mensalmente a partir do primeiro dia, util ou ndo util, de
cada més.

Para melhor entendimento do significado deste indice de
disponibilidade, considere o0 més com 30 dias (720 horas). Caso 0
servico fique indisponivel 2 vezes, por 7 horas cada, considera-se a
soma de todas as horas em que o sistema ficou indisponivel. Teremos
entédo:

Indisponibilidade = 14/720 Indisponibilidade = 0,01944
Indisponibilidade = 1,94%
Disponibilidade = 98,06%

ID =1 — Indisponibilidade

A Contratada apresentara mensalmente relatério de
disponibilidade dos servicos que comprovem o0s indices
estabelecidos, no presente Edital. A Contratante, a titulo de
verificacdo e contraprova, poderd monitorar 0s servi¢cos prestados.
Em caso de duvida prevalecerdo os indices aferidos pelo Senado
Federal.

Seré considerado o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, para o calculo da disponibilidade.

A Contratada devera comunicar ao Senado Federal periodos
de manutencdo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas Uteis.

Caso a indisponibilidade seja justificada por escrito a
CONTRATANTE, e for efetivado o devido reparo dentro do prazo
de 30 minutos, o tempo ndo sera computado no célculo de
indisponibilidade, ndo podendo haver reincidéncia para a mesma
questdo relatada quando a origem da indisponibilidade for de
responsabilidade da CONTRATADA.

Indicador
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N° 02 Tempo de atendimento das demandas do suporte técnico

Item Descricéo

Finalidade Garantir que as demandas de suporte técnico para o sistema sejam
resolvidas em tempo adequado.

Meta a cumprir e Problemas relacionados aos Recursos de Vendas que afetam
diretamente a experiéncia do usuério final (cliente):
o Gravidade: Alta
e Prazo de Atendimento: 1 hora
e Prazo para Solugéo: 4 horas

e Problemas relacionados aos Recursos de Vendas que afetam
diretamente a experiéncia gerencial (equipe do Senado):

o Gravidade: Alta
e Prazo de Atendimento: 3 horas
o Prazo para Solucéo: 8 horas

¢ Incidentes que comprometem a qualidade, mas néo a
disponibilidade do servico:

o Gravidade: Média
e Prazo de Atendimento: 6 horas
e Prazo para Solugéo: 24 horas

¢ Incidentes que ndo comprometem a qualidade nem a
disponibilidade do servico:

o Gravidade: Baixa
¢ Prazo de Atendimento: 6 horas
e Prazo para Solucgéo: 72 horas

Instrumento de medicdo e | Mediante controle por planilha eletrdnica pela demandante do
forma de | contrato.
acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo Os prazos serdo contados em horas decorridas entre a abertura do
chamado e o solucéo definitiva.

Inicio de Vigéncia Inicio da prestacao do servico referente ao item 3, conforme item 6.1,
Tabela 1 - Prazos de execucao.

Faixas de ajuste no | Gravidade Alta: Aplica-se um ajuste de 1% (um por cento) do valor
pagamento mensal para o Item 3, por hora de atraso, seja para atendimento ou
solucéo.

Gravidade Média: Aplica-se um ajuste de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor mensal para o Item 3, por hora de atraso, seja
para atendimento ou solucéo.

Gravidade Baixa: Aplica-se um ajuste de 0,3% (zero virgula trés por
cento) do valor mensal para o Item 3, por hora de atraso, seja para
atendimento ou solugéo.

Observacdes Para os chamados de suporte técnico ficam definidos prazos de
atendimento e solucéo:

a) Prazo de atendimento: prazo em que a Contratada devera
disponibilizar um técnico para atendimento dos chamados,
pela central de servicos da CONTRATADA.

b) Prazo de solucdo: prazo em que o chamado devera ser
encerrado, com a solugdo da ddvida, do incidente ou do
problema.

c) Os prazos para atendimento serdo contados, em horas, a partir
do registro do chamado pelo Senado Federal, pela Central de
Servicos da CONTRATADA. Os prazos serdo contados em
horas decorridas entre a abertura do chamado e o
atendimento/solucéo.

d) O horério de atendimento, para efeito de contagem de prazos,
sera considerado 24 horas por dia, 7 dias da semana.

e) A Contratada apresentard mensalmente relatorio de
chamados técnicos abertos no periodo com a situacao de cada
um. A Contratante, a titulo de verificagdo e contraprova,
podera manter seus préprios controles. Em caso de duvida
prevalecerdo os indices aferidos pelo Senado Federal.
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f) A contratante podera reabrir um chamado encerrado pela
contratada caso considere que a solucdo apresentada foi
insuficiente. Nessa hipoOtese, a contagem do prazo de
atendimento sera retomada a partir do ponto em que foi
interrompida.

A critério do Senado Federal, determinados chamados de
suporte técnico poderdo ter seus prazos de atendimento e solucdo
estendidos a depender das especificidades técnicas envolvidas.

O valor das glosas do servigo de Suporte Técnico referente ao
periodo mensal de apuracéo sera limitado a 30% do valor mensal do
item 3 — Servico de Solucdo de e-commerce.

Caso o valor da glosa referente ao suporte técnico apurado
mensalmente ultrapasse 30% por trés meses, consecutivos ou né&o,
dentro de um periodo de 12 (doze meses) aplicar-se-a adicionalmente
uma multa no valor de 20% do valor mensal definido em Contrato
referente ao Item 3 — Servicgo de Solugédo de e-commerce.

Indicador

N° 03 Reincidéncia de Chamados Relacionados ao Mesmo Problema

Item Descricao

Finalidade Garantir que os problemas técnicos reincidentes sejam identificados
e corrigidos de forma definitiva, evitando repeticdo de chamados
para 0 mesmo incidente em um curto periodo de tempo.

N&o permitir chamados relacionados a falhas recorrentes com a
mesma causa raiz dentro de um periodo de 90 dias. Caso ocorra um
segundo chamado referente ao mesmo problema (mesmo
componente ou falha de sistema que resulte no mesmo sintoma),
sera aplicada uma glosa progressiva.

Meta a cumprir

Instrumento de medicéo e | Controle de reincidéncias feito pelo fiscal do contrato com base nos
forma de | relatorios de chamados apresentados pela Contratada, em planilha
acompanhamento eletrénica ou sistema equivalente.
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo A reincidéncia sera verificada quando um novo chamado sobre o
mesmo problema for aberto dentro de 90 dias do fechamento do
chamado anterior. Para cada reincidéncia, serad aplicada uma glosa
cumulativa.

Inicio de Vigéncia Inicio da prestacdo do servico referente ao item 3, conforme item 6.1,
Tabela 1 — Prazos de execucao.

Faixas de ajuste no | Primeira reincidéncia (2° chamado no periodo sobre 0 mesmo
pagamento problema): glosa de 3% sobre o valor mensal do item 3.

Segunda reincidéncia (3° chamado no periodo): glosa de 6% sobre o
valor mensal do item 3.

Terceira reincidéncia (4° chamado no periodo): glosa de 9% sobre o
valor mensal do item 3.

Quarta reincidéncia (5° chamado no periodo): glosa de 12% sobre o
valor mensal do item 3.

Quinta reincidéncia e demais (6° chamado no periodo ou mais): glosa
de 15% sobre o valor mensal do item 3 (limite maximo de glosa para
reincidéncia).
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ANEXO VII

1. Termo de Confidencialidade da Informacéo

SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob 0 n® 00.530.279/0001-15 doravante
denominado SF e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ...,
doravante denominada NOME DA EMPRESA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos
destt TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ..., celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a ..., mediante condic6es estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos,
informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre
outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMA(;C)ES, gue a NOME DA EMPRESA tiver acesso
em virtude da execugdo contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a NOME DA EMPRESA tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO B

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMAGCOES do SF, principalmente
aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do CONTRATO celebrado entre as
PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulacOes e obrigacOes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMAGOES reveladas pelo SF;

b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas
e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

c) A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca
uso das INFORMACOES do SF;
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d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara para que as INFORMAGCOES
gue receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela NOME
DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacgdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apos a revelagdo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
PARTES cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS N
a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas exclusivamente para 0s
propositos da execucdo do CONTRATO;

b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGCOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias, reprodugdes ou
duplicac@es para uso interno das PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES do SF;

d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessérias a protecdo das INFORMACOES do SF,
bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGCOES eventualmente
reveladas a outra parte em fungdo da execucdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora & parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

f1) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas 8 NOME
DA EMPRESA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

g) A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des
do presente instrumento;
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h) ANOME DA EMPRESA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser
reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer
cdpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos ap06s o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo
de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA
EMPRESA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria deste
instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAQ@ES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaraces,
entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou
indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das
obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cOes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMAGCOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacgdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

a) Fica eleito 0 foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com
exclusdo de qualquer outro, para dirimir  questdes  decorrentes do  cumprimento
deste contrato.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicBes, é assinado o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas) vias de igual
teor e um so efeito.

Brasilia, de de

Nome do Diretor
NOME DA EMPRESA.
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